-0 _
qlaspower + waipu @ .tv

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Stadtwerke Unna GmbH fur die
Bereitstellung von Breitbandprodukten

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir die Bereitstel-
lung von Produkten des ISPs (Internet Service Providers) liber das von ihm
betriebene Breitbandnetz gegeniiber seinen Kunden. Je nach Beauftragung
gelten sie insbesondere fiir die Dienste Internet, Telefonie, Ubertragung von
TV- und Radiosignalen in der gewahlten Produktform, zusatzliche waipu.
tv-Pakete und andere waipu.tv-Services (zusammen ,waipu.tv-Produkte”
genannt), die Uberlassung eines Breitbandanschlusses (nachfolgend auch
jeweils einzeln ,,Produkt” oder gemeinsam ,Produkte” genannt) sowie die
Uberlassung von Hardware (z. B. Empfangsgerét).

1.2 Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben sich aus dem Auf-
tragsformular und der Auftragsbestatigung, der jeweiligen Preisliste, der Leis-
tungsbeschreibung, ggf. fir einzelne Produkte des ISPs geltende Besondere
Geschaftsbedingungen und diesen AGB. Im Fall von Widerspriichen der Bestim-
mungen der vorstehenden Dokumente gehen die Bestimmungen der jeweils
zuerst genannten Dokumente denen der danach genannten Dokumente vor.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden und die anschlieBen-
de Annahme durch den ISP unter Einbeziehung dieser AGB zustande. Die
Annahme erfolgt im Regelfall durch Zusendung einer Auftragsbestatigung,
spatestens jedoch mit Bereitstellung des beauftragten Produkts.

2.2 Der ISP akzeptiert grundsatzlich nur volljahrige, natlrliche Personen mit
Wohnsitz in Deutschland als Kunden. Sofern Vertragsgegenstand ausdriick-
lich ein als ,Business” bezeichnetes Produkt ist, werden auch juristische
Personen als Kunde akzeptiert. Im Ubrigen handelt es sich um ein Privat-
kundenprodukt.

2.3 Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

3. Leistungen des ISP und Anforderungen

3.1. Der ISP Uberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen, rechtlichen und
betrieblichen Mdglichkeiten in einem von ihm durch ein Breitbandnetz ver-
sorgten Gebiet das beauftragte Produkt und gewahrt ihm Zugang zu den
zum Umfang des gewahlten Produkts gehérenden Leistungen nach MaRga-
be dieser AGB. Die mittlere Verfligbarkeit der Produkte liegt im Jahresdurch-
schnitt bei mindestens 97,5 %.

3.2. Voraussetzung flr die Leistungserbringung ist der Anschluss an das Breit-
bandnetz des ISPs. Ist diese Voraussetzung nicht gegeben oder entfallt die-
se wahrend der Vertragslaufzeit aus einem nicht vom ISP zu vertretendem
Grunde, steht dem ISP ein auRerordentliches Kiindigungsrecht zu.

3.3. Der ISP nutzt in der Regel den sich auf dem Grundstlck des Kunden befind-
lichen Hausanschluss als Ubergabepunkt seiner Leistung. Je nach gewahlter
Produktart kann es sich hierbei um Kupferdoppeladern (z. B. Hausanschluss
der Telekom Deutschland GmbH), Glasfaser oder um einen Koax-Hausan-
schluss handeln. Ggf. erforderliche Kosten etc. in Bezug auf die Herstellung
des Hausanschlusses sind mit dem jeweiligen Versorger zu vereinbaren
bzw. an diesen zu entrichten. Der in Satz 1 bzw. 2 beschriebene Ubergabe-
punkt ist gleichzeitig die Schnittstelle zum Hausverteilernetz, welches im
Verantwortungsbereich des Kunden liegt.

3.4. Der ISP Uberlasst dem Kunden den Ubergabepunkt zur Nutzung. Durch den
Kunden veranlasste Mitversorgungen anderer Objekte sind ohne Zustim-
mung des ISPs nicht gestattet.

3.5. Ist Vertragsgegenstand die Ubertragung von TV- und Radiosignalen, tiber-
mittelt der ISP analoge und/ oder digitale Rundfunk- und ggf. andere Signale
bis zum Ubergabepunkt (Erfiillungsort). Der ISP ibermittelt diese Signale
nur, soweit ihm dies die Bindung an Gesetze, (internationale) Vereinbarun-
gen und Entscheidungen Dritter (z. B. von Landesmedienanstalten und Pro-
grammveranstaltern) ermdglicht. Der ISP muss sich daher vorbehalten, die
einzelnen Kanale, deren Belegung und Nutzung zu andern. Hierunter fallt
auch die Mdglichkeit, wahrend der Vertragslaufzeit technische Verbesserun-
gen einzufiihren, insbesondere auch die zur Ubertragung analoger Signale
genutzte Bandbreite zu reduzieren, ganz oder teilweise einzustellen und zu
einer gegebenenfalls verschlisselten Signalverbreitung zu wechseln. So-
fern dadurch beim Kunden zusatzliche Kosten entstehen, wird der ISP den
Kunden auf die Anderung und eventuell notwendige Zusatzgeréte rechtzei-
tig hinweisen. Fir den Hinweis und die diesbeziglichen Rechte des Kunden
gilt Ziff. 5.12 entsprechend.

3.6. Der ISP stellt dem Kunden auf Wunsch ggf. kostenpflichtig fir die Laufzeit
des Vertrages ein Empfangsgerat zur Verfligung und schaltet dieses fir die
vertraglich vereinbarten Produkte frei. Die Hardware verbleibt im Eigentum
des ISPs, soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

3.7. Bei der Nutzung kann die Zahl der empfangbaren Sender aufgrund ver-
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pflichtender Vorgaben der Programmveranstalter reduziert sowie die Wie-
dergabe und Nutzung von empfangsgerateabhdngigen Zusatzfunktionen (z.
B. Catch up TV, Aufnahme) eingeschrankt oder unmdglich sein. Weiterhin
konnen ggf. nicht alle Zusatzdienste des ISPs genutzt werden.

Das zur Verfligung gestellte Empfangsgerat ist nur im Netz des ISPs ver-
wendbar. Bei Mangeln des Empfangsgerats gelten die gesetzlichen Bestim-
mungen.

Nur der ISP ist berechtigt, die zum Empfang der Produkte sowie zu deren
Erganzung oder Anderung erforderliche Software auf das Empfangsgerat
aufzuspielen oder dort vorhandene Software/Firmware oder darauf gespei-
cherte Daten zu erganzen, zu andern oder das Empfangsgerat auf Kosten
des ISPs auszutauschen. Nimmt der Kunde die gemaR Satz 1 beschriebe-
nen Handlungen vor und kommt es dabei zu Beeintrachtigungen, Stérungen
etc., ohne dass der ISP diese zu vertreten hat, ist der Kunde weiterhin zur
Leistung verpflichtet. Zudem hat der Kunde dem ISP den Aufwand flr die
Beseitigung der Beeintrachtigung, Stérung etc. zu erstatten.

. Ist ein bestehender Vertrag Uber einen Breitbandanschluss Voraussetzung

fir den Bezug weiterer Produkte des ISPs, gilt bei Beendigung des Vertra-
ges Uber den Breitbandanschluss die Bestimmung des Absatzes 2 der be-
sonderen Geschéaftsbedingungen TV-Pakete und TV Services entsprechend.
Zudem hat der Kunde dem ISP den Aufwand fir die Beseitigung der Beein-
trachtigung, Stérung etc. zu erstatten.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde stellt die Raumlichkeiten, Einrichtungen und die in der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung dargestellten technischen Voraussetzungen zur
Verfligung und ermdglicht dem ISP oder von diesem beauftragten Personen
nach vorheriger Absprache den Zugang zu diesen, insbesondere zu Installa-
tions-, Pruf-, Wartungs- und Reparaturzwecken.

Der Kunde wird nur Hausinstallationen und Endeinrichtungen sowie Endge-
rate anschlieBen, deren Verwendung in 6ffentlichen Telekommunikations-
netzen in Deutschland zulassig ist und die insbesondere den Regelungen
Uber elektromagnetische Vertraglichkeit entsprechen.

Der Kunde wird alle Installations-, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten
am Breitbandnetz des ISPs einschlieRlich des Ubergabepunktes ausschlieR-
lich durch den ISP oder von diesen beauftragten Personen ausfiihren lassen.
Der Kunde wird ohne vorherige schriftliche Erlaubnis des ISPs die Produkte
des ISPs Dritten (hierzu zahlen nicht Mitglieder des eigenen Haushalts) nicht
zur standigen Alleinnutzung Uberlassen.

Der Kunde wird ferner fir alle Entgelte und Schaden aufkommen, die durch
die von ihm zu vertretende Nutzung der Produkte durch Dritte und Mitglie-
der des eigenen Haushalts entstehen.

Der Kunde wird dem ISP Anderungen in der Anzahl der an den Ubergabepunkt
angeschlossenen Wohneinheiten, etwaiger Anderungen der vertraglichen
Grundlage (z. B. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) so-
wie eintretende Anderungen seines Namens, seiner Anschrift oder des Stand-
ortes eines etwaig Uiberlassenen Empfangsgerats unverziglich mitteilen. Ins-
besondere wird der Kunde darauf hingewiesen, dass bei einer Veranderung
der Objektadresse ein Uber einen Telefonanschluss des ISPs abgesetzter Not-
ruf nicht mehr der korrekten Adresse zugeordnet werden kann.

Der Kunde wird dem ISP nach vorheriger Absprache im Rahmen des ihm recht-
lich und tatsachlich méglichen Zugang zum Ubergabepunkt oder zum Haus-
verteilernetz ermdglichen, um Sperrungen des Breitbandanschlusses oder
einzelner Produkte - auch flr andere Nutzer - vorzunehmen oder aufzuheben.
Der Kunde wird, die ihm von dem ISP (iberlassene Hardware pfleglich behan-
deln und weder ihr Gehduse 6ffnen noch sie in anderer Weise manipulieren
noch anders als vereinbart nutzen. Er ist verpflichtet, den ISP Uber samt-
liche Beeintrachtigungen dessen Eigentumsrechts an der (berlassenen
Hardware, beispielsweise durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust, un-
verzliglich zu informieren und binnen drei Tagen nach telefonischer Meldung
auch schriftlich zu informieren. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu ver-
treten, kann der ISP den Vertrag auRerordentlich kiindigen und Schadens-
ersatz verlangen.

Die Installation der Hardware obliegt dem Kunden. Er stellt auch die zum
Empfang des Produkts tber das Empfangsgerat hinaus notwendigen End-
gerate zur Verfligung.

. Der Kunde nutzt die Produkte des ISPs nur in Ubereinstimmung mit den

gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen. Insbesondere darf er keine
Einrichtungen nutzen oder Anwendungen ausfiihren, die zu Veranderungen
an der physikalischen oder logischen Struktur des Netzes des ISPs oder
eines anderen Telekommunikationsnetzes fihren kénnten.

. Der Kunde ist verpflichtet, die Regelungen fiir den Jugendschutz einzuhal-

ten. Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren keinen Zugang zu Filmen
oder Inhalten gewahren, die mit einer Jugendschutzsperre versehen sind.

. Der Kunde ist nicht berechtigt Eingriffe in die Software des von dem ISP

zur Verfugung gestellten Empfangsgerats vorzunehmen bzw. vornehmen zu
lassen. Wird der Empfang der Produkte durch Eingriffe in die Software oder
Hardware beeintrachtigt oder unterbrochen, ohne dass der ISP die Beein-
trachtigung oder die Unterbrechung zu vertreten hat, ist der Kunde weiter-
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hin zur Leistung verpflichtet. Zudem hat der Kunde dem ISP den Aufwand fiir
die Beseitigung der Beeintrachtigung zu erstatten.

. Der Empfang der Produkte darf nur zur privaten Nutzung erfolgen. Ist Ver-

tragsgegenstand ausdriicklich ein als ,Business” bezeichnetes Produkt,
ist im Rahmen der Unternehmenstatigkeit des Kunden lediglich die eigene
Nutzung gestattet. Nach MaBgabe der Bestimmungen des Urheberrechtsge-
setzes ist der Kunde keinesfalls berechtigt, Programme, Filme oder sonstige
Inhalte oder Aufzeichnungen davon zu verbreiten, per Funk, im Wege des so
genannten Online-Streaming oder mit Hilfe einer anderen Technologie weiter-
zusenden, dffentlich zugénglich zu machen oder an Stellen, die der Offentlich-
keit nur gegen Zahlung eines Eintrittsgeldes zuganglich sind, 6ffentlich wahr-
nehmbar zu machen. Ferner ist der Kunde nicht berechtigt, das Signal fiir den
Gebrauch auRerhalb seiner Raumlichkeiten umzuleiten oder weiterzuleiten.

. Der Kunde wird etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige Da-

teien stets zeitnah sichern, um etwaigen Verlust, z. B. bei Updates, Instal-
lations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen. Eine Haftung des ISPs ist in
diesen Fallen ausgeschlossen.

. Der Kunde wird nach Vertragsbeendigung alles ihm Zumutbare tun, um

eine Sperrung des Breitbandanschlusses oder einzelner sonstiger Produkte
durch den ISP zu ermdglichen. Er wird insbesondere mit dem ISP einen Ter-
min zur Vornahme der Sperrung vereinbaren und Zugang zum Grundstick,
Objekt und - soweit notwendig - zu seiner Wohnung gestatten.

. Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von vierzehn Tagen nach Vertragsbe-

endigung, nach Zusendung neuer Hardware bzw. nach Wegzug aus dem
Versorgungsgebiet des ISPs, die von dem ISP bereitgestellte Hardware
nebst vollstandigem Zubehdr auf eigene Kosten und eigene Gefahr an den
ISP zuriickzusenden. Die Riickgabe der Hardware vor Ablauf des Vertrags
stellt keine Kiindigung dar und entbindet den Kunden nicht von der Pflicht
zur Zahlung des vereinbarten monatlichen Entgelts.

. Ersetzt der ISP die Hardware bei Beschadigung oder Verlust, ohne dass der

ISP die Beschadigung oder den Verlust zu vertreten hat, oder kommt der
Kunde seiner Verpflichtung gemaR Ziff. 4.15 nicht nach, so kann der ISP fur
jede nicht zuriickgesendete Hardware jeweils eine Entschadigung gemal
Preisliste berechnen. Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen,
dass dem ISP Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als
die Entschadigung gemaR Preisliste entstanden ist. In dem Fall einer Ver-
tragsbeendigung vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (z. B. durch Kin-
digung oder Rucktritt) behalt der ISP sich vor, fir nicht zurlickgesendete
Hardware wegen der geringeren Vertragslaufzeit eine erhohte Entschadi-
gung gemaR den gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen. Vorgenanntes
gilt nicht fir Hardware, die der Kunde kauflich von dem ISP erworben hat
oder die in sonstiger Weise in das Eigentum des Kunden tbergegangen ist.

. Fir den Fall, dass der Kunde einen vereinbarten Termin nicht mindestens

24 Stunden vorher abgesagt, kann der ISP eine Anfahrtspauschale gemaR
Preisliste verlangen. Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen,
dass dem ISP Uiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als
die Pauschale entstanden ist.

Entgelte, Rechnung, Anderungen der Entgelte und Zahlungsbedin-
gungen

Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte richten sich nach den jeweils ver-
traglich vereinbarten Entgelten und - soweit nichts Abweichendes verein-
bart ist - der/den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen Preisliste(n)
des ISPs.

Die Entgelte fur Verbindungs- und sonstige einmalige Leistungen richten
sich nach der/den jeweils im Zeitpunkt der Buchung der Produkte bzw. Inan-
spruchnahme der Leistungen gliltigen Preisliste(n).

Samtliche Preisangaben beinhalten den jeweiligen gesetzlichen Mehrwert-
steuersatz, es sei denn, es handelt sich ausdriicklich um ein als ,Business”
bezeichnetes Produkt.

Die jeweiligen Entgelte sind nach Leistungserbringung und Rechnungsstel-
lung féllig. Die Zahlungspflicht beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstel-
lung der Leistung, jedoch nicht vor Beginn der vereinbarten Vertragslauf-
zeit. Sind monatlich zu zahlenden Entgelten fir Teile eines Kalendermonats
zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht,
mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.

Sofern der Kunde den Nachweis lber Einzelverbindungen (z. B. Telefonver-
bindungen), der zur Nachprifung der Teilbetrage der Rechnung erforderlich
ist, wiinscht, kann er diesen in Textform bei dem ISP beantragen.

Die Rechnungsbetrage werden grundsatzlich, soweit nichts anderes verein-
bart ist, nicht vor Ablauf von sieben Tagen nach Rechnungsstellung im Ein-
zugsverfahren vom Konto des Kunden eingezogen. Der Kunde wird dem ISP
hierzu eine Einzugsermachtigung erteilen und wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit fiir ausreichende Deckung des Kontos sorgen. Etwaige Anderun-
gen der Bankverbindung teilt der Kunde dem ISP umgehend mit und erteilt
sodann erneut eine Einzugsermachtigung. Bei Nichterteilung oder Widerruf
der Einzugsermachtigung kann der ISP bis zur (erneuten) Erteilung einer ord-
nungsgemaRen Einzugsermachtigung ein Bearbeitungsentgelt fir die erhéh-
te administrative Abwicklung pro Rechnung gemaR Preisliste erheben.
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Der Kunde hat dem ISP fir den Schaden, der dem ISP durch eine nicht ein-
geldste oder zuriickgereichte Lastschrift, fehlende Kontodeckung oder die
Nichteinlésung eines Schecks entstanden ist, einen Pauschalbetrag flr
Fremdkosten je fehlgeschlagener Buchung gemaR Preisliste zu zahlen. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. Es bleibt
dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem ISP Uberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.
Das Recht zur Geltendmachung eines weitergehenden Schadens durch den
ISP bleibt unberihrt.

Liegt keine Einzugsermachtigung vor, muss der Rechnungsbetrag innerhalb
von sieben Tagen nach Zugang der Rechnung bzw. zu dem ggf. in der Rech-
nung genannten spateren Zeitpunkt dem von dem ISP in der Rechnung an-
gegebenen Konto gutgeschrieben sein.

Beanstandungen von Rechnungen kann der Kunde nur innerhalb von 8
Wochen ab Zugang gegeniiber dem ISP geltend machen. Dabei hat er den
Grund seiner Beanstandung schliissig darzulegen. Die Unterlassung recht-
zeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Der ISP wird den Kunden in
den Rechnungen auf die Frist und die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti-
gen Beanstandung besonders hinweisen.

. Der ISP ist vom Nachweis erbrachter Verbindungsleistungen bzw. von der

Auskunft Gber Einzelverbindungen befreit, wenn Verkehrsdaten aus techni-
schen Griinden oder auf Wunsch des Kunden nicht gespeichert wurden oder
wenn die Daten nach beanstandungslosem Ablauf der 8-Wochen-Frist oder
auf Wunsch des Kunden geldscht wurden.

. Der ISP ist berechtigt, bei einer Erhdhung seiner Gesamtkosten fiir die Be-

reitstellung seiner Produkte das vom Kunden zu zahlende monatliche Ent-

gelt entsprechend zu erhéhen. Die Gesamtkosten bestehen aus:

* Urheberrechtsentgelten und Leistungsschutzrechten (insbesondere
Vergltungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften fur etwaige
Anspriiche nach § 20b Urheberrechtsgesetz);

* Technikkosten (z. B. fiir Netzwerk und Signalzufiihrung);

* Lohn- und Materialkosten (z. B. Lohnkosten flr eigene Mitarbeiter,
Dienstleistungskosten fiir externe Mitarbeiter, Beschaffungskosten fir
Gegenstande des Betriebsvermdgens oder Verbrauchsmaterialien);

* Kosten flr die zugefihrten Programme;

* Kosten fiir Kundenverwaltungssysteme;

sonstigen Sach- und Gemeinkosten (z. B. Miete und Energiekosten).

Etwaige Kostenentlastungen sind bei der Berechnung der Gesamtkosten-

belastung des ISPs mindernd zu berlcksichtigen. Eine Preiserhéhung ist

nur zulassig, soweit die Erhdhung der Gesamtkosten auf Umstanden be-
ruht, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und nicht im Belieben des

ISPs stehen.

. Betragt eine Preiserhdhung mehr als 5 % des bis zum Zeitpunkt der Erho-

hung geltenden monatlichen Entgelts, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
im Umfang des von der Preiserhdhung betroffenen Produkts und - soweit
das betroffene Produkt Voraussetzung fiir ein anderes Produkt ist - auch im
Umfang des anderen Produkts innerhalb von sechs Wochen nach Zugang
der Mitteilung Uber die Erhéhung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkraft-
tretens der Erhéhung zu kiindigen. Macht der Kunde von diesem Sonderkiin-
digungsrecht Gebrauch, wird die Erhéhung nicht wirksam und der Vertrag
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserh6hung beendet.
Kindigt der Kunde nicht oder nicht fristgemaR, wird der Vertrag zu dem in
der Mitteilung genannten Zeitpunkt zu dem neuen Preis fortgesetzt. Der ISP
wird den Kunden im Rahmen seiner Mitteilung lber die Preiserhéhung auf
das Kiindigungsrecht und die Folgen einer nicht fristgerecht eingegangenen
Kindigung besonders hinweisen.

. Soweit sich Gesamtkosten des ISPs aufgrund von Umstanden, die nach Ver-

tragsschluss eingetreten sind und nicht im Belieben des ISPs stehen, ver-
mindern, ermaRigt er die Preise entsprechend. Etwaige Erhdhungen einzel-
ner Kosten kann der ISP hierbei berlcksichtigen, soweit diese nicht bereits
im Rahmen einer Preiserhdhung Berlcksichtigung gefunden haben.

. Unbeschadet des Vorstehenden ist der ISP berechtigt, bei einer Anderung

der gesetzlichen Mehrwertsteuer das vom Kunden zu zahlende monatliche
Entgelt entsprechend anzupassen.

. Der ISP wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens sechs Wo-

chen vor ihrem Inkrafttreten informieren.

. Kann nach Vertragsbeendigung aufgrund Verschuldens des Kunden keine

rechtzeitige Sperrung des Breitbandanschlusses vorgenommen werden, hat
der ISP fir die tatsachliche Nutzung des Breitbandanschlusses auch Uber
den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus Anspruch auf eine dem ver-
traglich geschuldeten Entgelt entsprechende Zahlung. Alternativ kann der
ISP fur diese Nutzung die Zahlung eines Pauschalbetrags gemaR der Preis-
liste verlangen, wobei es dem Kunden unbenommen bleibt, nachzuweisen,
dass dem ISP tatsachlich niedrigere oder Uberhaupt keine Aufwendungen
entstanden sind.

Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur
wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Die Zahlungspflicht besteht unabhangig von der Pflicht der Zahlung des
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offentlich-rechtlichen Rundfunkbeitrags oder einer etwaigen Befreiung
hiervon.
Verzug
Ist der Kunde mit der Zahlung der Entgelte in Hohe von mindestens einem
monatlich vereinbarten Entgelt oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtungen
in entsprechender Hohe in Verzug, so kann der ISP bei Fortbestehen der
Zahlungsverpflichtung die Produkte bis zur vollstandigen Ausgleichung des
Zahlungsrickstandes sperren und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leis-
tungen verweigern. Das Recht zur fristlosen Kiindigung wegen Zahlungs-
verzugs oder aus einem anderen wichtigen Grund bleibt unberiihrt.
Kommt der Kunde
« fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Zahlung der Entgelte oder
* in einem Zeitraum, der sich tber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der
Zahlung der Entgelte in Hohe eines Betrags, der den monatlichen Entgel-
ten fir mindestens zwei Monate entspricht, in Verzug, so kann der ISP den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der ISP berechtigt, anstatt der anfallen-
den Verzugszinsen sowie des Verzugsschadens eine pauschale Mahngebihr
gemaR Preisliste je Mahnschreiben zu erheben. Es bleibt dem Kunden unbe-
nommen, nachzuweisen, dass dem ISP Uberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden als die Mahnpauschale entstanden ist. Die Geltendma-
chung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt unberihrt.
Der ISP ist von der Leistungspflicht befreit, wenn der Kunde entgegen Ziff.
12.5 Satz 1 eine Sicherheitsleistung nicht, nicht vollstdndig oder nicht recht-
zeitig erbringt oder Mitwirkungspflichten nicht erfullt.
Im Falle einer Vollsperrung oder Teilsperrung des Breitbandanschlusses oder
einzelner Produkte wegen Zahlungsverzuges hat der Kunde die durch die
Sperrung entstehenden Kosten zu tragen. Alternativ kann der ISP einen Pau-
schalbetrag fir eine Vollsperrung bzw. eine Teilsperrung gemaR Preisliste
verlangen. Im Falle der Aufhebung der Sperrung kann der ISP fiir den damit
verbundenen Aufwand eine Pauschale gemaR Preisliste verlangen. In jedem
Fall bleibt es dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem ISP tat-
sachlich niedrigere oder iiberhaupt keine Aufwendungen entstanden sind.
In jedem Fall des Zahlungsverzugs, bei ungewohnlich hohem Verbrauch
oder bei Verschlechterung der Bonitat des Kunden ist der ISP zu einer neu-
erlichen Prifung der Kreditwirdigkeit des Kunden nach Ziff. 12 berechtigt.
Ergeben sich sodann Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden, kann der
ISP entsprechende Sicherheitsleistung fordern.
Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug, ist der ISP berechtigt, das ver-
traglich vereinbarte verbrauchsunabhangige Entgelt unter Anrechnung et-
waig ersparter Aufwendungen zu verlangen.
Vertragslaufzeit/Kiindigung/Umzug des Kunden
Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit. Diese richtet sich jeweils nach
dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf un-
bestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
in Textform gekiindigt werden. Dies gilt nicht, wenn Vertragsgegenstand
ein Produkt ist, fiir welches ausdriicklich die automatische Beendigung des
Vertrages vereinbart ist.
Soweit Vertragsgegenstand ein Internet- und/oder Telefonieprodukt ist,
steht dem Kunden, wenn er Verbraucher ist, gem. § 60 Abs. 2 TKG das Recht
zu, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen, wenn er wah-
rend der Laufzeit des Vertrages in ein Objekt zieht, in welchem das vertrags-
gegenstandliche Produkt nicht verfigbar ist.
Gewahrt der ISP aufgrund eines bestehenden Vertrages lber ein anderes
Produkt dem Kunden einen Preisvorteil, entfallt dieser Preisvorteil, wenn der
Vertrag Uber das andere Produkt endet. Ab diesem Zeitpunkt gilt sodann der
reguldre Preis als vereinbart. Die Vertragslaufzeit bleibt unberihrt.
Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Bereitstellung des Produkts.
Im Falle eines Upgrades (z. B. von Internetgeschwindigkeit oder Hardware)
beginnt die Mindestvertragslaufzeit neu zu laufen.
Der ISP behalt sich vor, in Zusammenhang mit Produkten, fiir die keine Ver-
tragslaufzeit vereinbart wird, eine langere Kiindigungsfrist zu vereinbaren.
Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung nach MaRgabe der vertragli-
chen und gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberihrt. Sofern der Kunde
den Grund der auBerordentlichen Kiindigung zu vertreten hat, hat der ISP
einen Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in Hohe der monatlichen
Grundgebiihr oder - bei Tarifen ohne Grundgebihr - des monatlichen Min-
destentgeltes, die vom Zeitpunkt des Wirksamwerdens der auerordentli-
chen Kiindigung bis zum nachsten ordentlichen Kiindigungstermin von dem
Kunden zu zahlen gewesen waren. Etwaig ersparte Aufwendungen sind an-
zurechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass dem
ISP tatsachlich ein niedrigerer oder tiberhaupt kein Schaden entstanden ist.
Sonstige Anspruche der Parteien bleiben unberuhrt.
Fir den ISP liegt ein Grund zur auRerordentlichen Kiindigung insbesondere
vor, wenn
die Kreditauskunft nach Ziff. 12 negativ ausfallt;
der Kunde seine Zahlungen einstellt oder zahlungsunfahig ist;
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die Eroffnung des Insolvenzverfahrens liber das Vermdgen des Kunden
erfolgt oder mangels Masse abgelehnt ist oder

der Kunde sonst schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten ver-
stoBt.

. Die Kuindigung hat in Textform zu erfolgen. Fir die Rechtzeitigkeit der Kiin-

digung kommt es auf den Zugang beim Vertragspartner an.

. Kiindigt der Kunde oder kindigt der ISP den Vertrag aus einem wichtigen

Grund, den der Kunde zu vertreten hat, vor Bereitstellung der Leistung oder
bevor vereinbarte Arbeiten ausgefihrt sind, so hat der Kunde die von dem
ISP getatigten Aufwendungen flr bereits durchgefiihrte Arbeiten, fir einen
infolge der Kundigung eventuell notwendigen Riickbau bereits installierter
Anlagen und Einrichtungen sowie sonstige durch den ISP erbrachte Leistun-
gen zu ersetzen. Der ISP behalt sich vor, statt des Aufwendungsersatzes von
dem Kunden eine Schadenspauschale gemaR Preisliste zu verlangen. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass dem ISP kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspri-
che des ISPs bleiben unberihrt.

. Zieht der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit in ein Objekt, in welchem das

vertragsgegenstandliche Produkt von dem ISP angeboten wird, wird der
Vertrag ohne Anderung der Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertrags-
inhalte in dem neuen Objekt fortgesetzt. Fur den durch den Umzug entstan-
denen Aufwand kann der ISP ein angemessenes Entgelt verlangen, das nicht
hoher sein darf als das fir einen entsprechenden Neuanschluss.

. Soweit Vertragsgegenstand ein Internet- und/oder Telefonieprodukt ist,

steht dem Kunden, wenn er Verbraucher ist, gem. § 60 Abs. 2 TKG das Recht
zu, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen, wenn er wah-
rend der Laufzeit des Vertrages in ein Objekt zieht, in welchem das vertrags-
gegenstandliche Produkt nicht verfligbar ist. Dies gilt auch, wenn fiir die Nut-
zung des vertragsgegenstandlichen Internet und/ oder Telefonieprodukts in
dem neuen Objekt weitere Voraussetzungen gegeben sein missen, durch
die fir den Kunden ein hdheres monatliches Entgelt entstiinde. Der Kunde ist
in diesen Fallen verpflichtet, unverziglich einen geeigneten Nachweis Uber
den Umzug (in der Regel die amtliche Ummeldebestatigung) vorzulegen. Die
monatlichen Grundgebiihren aus dem Internet- und/oder Telefonievertrag
werden bis zum Wirksamwerden der Kiindigung weiter berechnet.
Sonstige Vertragsanderungen

. Der ISP behilt sich das Recht vor, Anderungen der Geschaftsbedingungen

und/oder der Leistungsbeschreibung(en) vorzunehmen, wenn und soweit
unvorhersehbare Entwicklungen, die der ISP nicht veranlasst und auf die er
keinen Einfluss hat, dies erforderlich machen und die bei Vertragsschluss
bestehende Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses nicht bedeutend
gestort wird. Nicht von dem Anderungsrecht umfasst sind wesentliche Re-
gelungen des Vertragsverhaltnisses, wie Art und Umfang des vereinbarten
Produkts, Vertragslaufzeit und Kiindigung.

Der ISP wird dem Kunden solche Anderungen rechtzeitig vor Inkrafttreten in
Textform (z. B. Brief, E-Mail) unter drucktechnischer Hervorhebung der jewei-
ligen Anderungen bekannt geben. Soweit die Anderungen dem Kunden nicht
lediglich einen rechtlichen Vorteil gewéhren und der Kunde mit den Anderun-
gen nicht einverstanden ist, kann er innerhalb von sechs Wochen nach Zu-
gang der Mitteilung iiber die Anderung schriftlich widersprechen. Fiir den Fall
des Widerspruchs gelten die bisherigen Regelungen zunachst unverandert
fort. Widerspricht der Kunde nicht, gelten nach Ablauf der Widerspruchsfrist
die gednderten Regelungen. Der ISP wird den Kunden auf die Widerspruchs-
maglichkeit und die mdglichen Rechtsfolgen flr den Fall des Ausbleibens des
Widerspruchs in der Mitteilung iiber die Anderungen gesondert hinweisen.
Das Kundigungsrecht der Parteien bleibt hiervon unberihrt.

Die jeweils gultige Preisliste liegt in den Geschéftsstellen des ISPs zur Ein-
sicht- und Mitnahme aus und ist unter www.sw-unna.de abrufbar.
Storungen/Wartungs- und Installationsarbeiten

. Telefonische Stérungsmeldungen werden grundsatzlich innerhalb der Ge-

schaftszeit (Montag bis Donnerstag von 07.00 bis 16.00 Uhr und Freitag von
07.00 bis 12.00 Uhr mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen) entgegen-
genommen.

Der Kunde verpflichtet sich, Storungen der von ihm genutzten Produkte so-
wie Stérungen an den von dem ISP zur Verfligung gestellten Hardware und
Uberlassenen Einrichtungen dem ISP unverziglich anzuzeigen und nur von
dem ISP beseitigen zu lassen. Der ISP ist berechtigt, nach eigener Wahl zu
reparieren oder Ersatzgerate zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde wird dem
ISP bei der Feststellung der Ursachen der Stérungen sowie bei deren Besei-
tigung in zumutbarem Umfang unterstiitzen. Befindet sich der ISP mit der
Stoérungsbeseitigung in Verzug, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte
zu. Die Regelungen dieses Paragraphen gelten nicht fir Hardware, die im
Eigentum des Kunden sind.

Der ISP wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen seiner
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten zlgig innerhalb
der Regelentstérungszeit (Montag bis Donnerstag von 07.00 Uhr bis 16.00
Uhr und Freitag von 7.00 bis 12.00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzli-
chen Feiertage sind) beseitigen. Die technischen Einrichtungen des ISPs
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erstrecken sich in der Regel bis zum Ubergabepunkt. Soweit nicht anders
vereinbart, ist der ISP zu etwaigen Stérungsbeseitigungen an ihm nicht ge-
hérenden Einrichtungen, insbesondere der Innenhausverkabelung, nicht
berechtigt und auch nicht verpflichtet.

Der ISP wird den Kunden méglichst von einer langeren voriibergehenden
Leistungseinstellung oder -beschrankung unterrichten. Diese Mitteilungs-
pflicht besteht jedenfalls dann nicht, wenn die Unterrichtung nach den
jeweiligen Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder
-beschrankung nicht méglich ist oder die Beseitigung bereits eingetretener
Unterbrechungen verzégern wiirde.

Der Kunde wird dem ISP die Aufwendungen ersetzen, die durch die Uberprii-
fung seiner technischen Einrichtungen entstanden sind, sofern keine oder
vom Kunden zu vertretende Stérungen der Einrichtungen des ISPs vorlagen
und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen kénnen.
Der ISP behalt sich vor, ohne weitere Ankilndigung - in der Regel nachts
- Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten an seinen technischen Anlagen,
seinem Netzwerk etc. zur Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung der bereit-
gestellten Produkte durchzuflihren. In diesen Zeiten kann es zu Leistungs-
einstellungen oder -beeintrachtigungen im Betrieb kommen, die den Kun-
den jedoch nicht zur Minderung der geschuldeten Vergiitung berechtigen.
Der Kunde ist auch in sonstigen Fallen der unerheblichen und/oder kurz an-
dauernden Leistungsunterbrechung nicht zur Minderung des geschuldeten
Entgelts berechtigt.

Haftung

Fur Personenschaden, die Ubernahme einer Garantie und Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz haftet der ISP unbeschrankt.

Fur sonstige Schaden haftet der ISP, wenn der Schaden von dem ISP, seinen
gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Der ISP haftet daruber hinaus
bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (d.h. Pflich-
ten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrau-
en darf), in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vor-
hersehbaren Schaden. Die Haftung fur die einfache oder leicht fahrlassige
Verletzung sonstiger Pflichten ist ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche
Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben unberihrt.

Die verschuldensunabhdngige Haftung gemaR § 536a BGB ist ausgeschlos-
sen. Der ISP haftet nicht flir mégliche Schaden, die dem Kunden durch die
Installation oder den Betrieb eines Empfangsgerats entstehen, das er nicht
von dem ISP erhalten hat.

Die technischen Einrichtungen des ISPs erstrecken sich in der Regel bis zum
Ubergabepunkt und auf die Hardware, soweit diese vom ISP zur Verfiigung
gestellt wurde. Flr etwaige Storungen an den dem ISP nicht gehdrenden
Einrichtungen, insbesondere der Innenhausverkabelung, tbernimmt der ISP
keine Haftung und keine Gewahr.

Die Haftung des ISPs fiir Vermégensschaden des Kunden aus der Erbringung
von Telekommunikationsdienstleistungen fir die Offentlichkeit im Sinne des
Telekommunikationsgesetzes richtet sich nach § 70 TKG in der jeweils gulti-
gen Fassung.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr
und -minderung zu treffen.

Der ISP ist nicht fur die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der mittels
seiner Produkte von Dritten zu erlangenden Inhalten (Informationen) ver-
antwortlich.

Riicksendekosten

Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht im Hinblick auf die Lieferung
von Waren Gebrauch, so hat er die regelmaBigen Kosten fir die Ricksen-
dung zu tragen.

Bonitatsprifung/Datenaustausch mit Auskunfteien/
Sicherheitsleistung

Zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfliihrung oder Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses erhebt und verwendet der ISP Wahr-
scheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten
einflieBen.

Der ISP ist berechtigt, bei der Schufa Holding AG (SCHUFA), Wirtschaftsaus-
kunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften (im Folgenden gemeinsam
4Einrichtungen”) vor Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit
Auskiinfte Uber die Bonitat des Kunden einzuholen, Daten Uber die Beantra-
gung, die Aufnahme und die Beendigung des Vertrages sowie personenbezo-
gene Vertragsdaten und Angaben Uber nicht vertragsgemaBe Abwicklung (z.
B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) den Einrichtungen mitzuteilen. Soweit
wahrend des Kundenverhaltnisses solche Daten bei den Einrichtungen aus
anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhalt der ISP hierlber Auskunft.
Die Datenubermittlung erfolgt nur, wenn und soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen des ISPs oder eines Vertragspartners der Einrich-
tungen erforderlich ist, die schutzwirdigen Belange des Kunden nicht be-
eintrachtigt werden und die Voraussetzungen des Art 6 DSGVO vorliegen.
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Hierbei wird der ISP alle relevanten rechtlichen Bestimmungen, insbesonde-
re solche des Datenschutzes, beachten. Bei Firmenkunden tauscht der ISP
mit weiteren Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaf-
ten Daten nach diesen Grundsatzen aus.

. Der Kunde kann bei der zustandigen Einrichtung Auskunft Gber die ihn be-

treffenden Daten erhalten. Der ISP teilt dem Kunden auf Anfrage die An-
schrift der Einrichtung mit. Er kann sodann weitere Informationen Uber zu
seiner Person/Firma gespeicherten Daten auf schriftichem Wege vom Be-
treiber der Einrichtung(en) erhalten.

.Eine flir das Zustandekommen des Vertrages vereinbarte oder aufgrund

dieses Vertrages bzw. Gesetzes geforderte Sicherheitsleistung ist vom Kun-
den unverzuglich auf ein vom ISP zu benennendem Konto zu zahlen. Erfolgt
die Zahlung nicht, unvollstandig oder verspatet, kommt der Vertrag nicht
zustande bzw. dem ISP steht ein fristloses Kiindigungsrecht zu. Der Kun-
de haftet fir etwaige Schaden, die aus dem dadurch nicht oder verspatet
durchgefiihrten Vertragsbeginn bzw. der Vertragsbeendigung resultieren,
wenn er die Nichtzahlung oder die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

. Eine gezahlte Sicherheitsleistung wird nicht verzinst und verbleibt bis zum

Ende der Vertragslaufzeit bei dem ISP und dartber hinaus bis zur vollstan-
digen Erflllung aller Verpflichtungen des Kunden gegeniiber dem ISP. Der
Kunde ist nicht berechtigt, etwaig aufgelaufene Zahlungsriickstande mit der
Sicherheitsleistung zu verrechnen. Die Verrechnung seitens des ISPs erfolgt
erst nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses, spatestens bei Abgabe an
das Inkasso. Ein nach Verrechnung etwaig bestehendes Guthaben des Kun-
den flhrt nicht zur Unwirksamkeit einer wegen Zahlungsverzuges ausge-
sprochenen Kindigung. Es wird dem Kunden nach vollstandiger Abwicklung
des Vertrages auf ein durch dieses zu benennende Konto Gberwiesen.
Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht
erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten” des ISP.

Sonstige Bestimmungen

Der ISP darf seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teil-
weise auf einen Dritten (ibertragen. Der ISP hat dem Kunden diese Uber-
tragung vor ihrem Wirksamwerden in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann
den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Zugang dieser Anzeige flr
den Zeitpunkt, an dem die Ubertragung wirksam wird, kiindigen. Der ISP
wird den Kunden in der Anzeige auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

Der ISP darf die geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise auch durch
Dritte erbringen lassen.

Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung des ISPs auf einen Dritten Gbertragen.
Etwaige Abweichungen von diesen Bedingungen bei Vertragsschluss bedir-
fen der Schriftform.

Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts,
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland oder hat er seinen gewéhnlichen Aufenthaltsort nach
Vertragsschluss ins Ausland verlegt, ist der ausschliefliche Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz des ISPs. Der ISP
ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichts-
stand zu verklagen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig oder
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle von nicht einbezogenen oder un-
wirksamen Bestimmungen dieser AGB tritt das Gesetzesrecht (§ 306 Abs. 2
BGB). Sofern solches Gesetzesrecht im jeweiligen Fall nicht zur Verfligung
steht (Regelungsliicke) oder zu einem untragbaren Ergebnis fihren wirde,
werden die Parteien in Verhandlungen dariber eintreten, anstelle der nicht
einbezogenen oder unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung zu
treffen, die ihr wirtschaftlich méglichst nahe kommt.

Alle vertraglichen Bestimmungen finden insoweit Anwendung, als gesetz-
liche Normen, insbesondere das Telekommunikationsgesetz, in ihren jeweils
geltenden Fassungen nicht zwingend andere Regelungen treffen.
Streitbeilegungsverfahren nach § 68 TKG

Soweit Vertragsgegenstand ein Internet- und/oder Telefonieprodukt ist,
sieht § 68 TKG vor, dass der Kunde im Falle eines Streits mit dem ISP ein
Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragen kann. Hierzu
hat er einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur zu richten. Deren
Adresse lautet wie folgt: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

Stand: Dezember 2022
Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Str. 2, 59423 Unna, Sitz der Gesellschaft:

Unna

, eingetragen beim Amtsgericht Hamm unter HRB 3348.
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Besondere Geschaftsbedingungen
der Stadtwerke Unna GmbH
waipu.tv-Pakete und waipu.tv-Services

Geltungsbereich
Diese besonderen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertragsverhaltnisse, die im Hinblick auf den Bezug von analogen und/oder digitalen
waipu.tv-Paketen und anderen waipu.tv-Services (zusammen ,waipu.tv-Pakete”) begriindet oder geandert wurden.

Die waipu.tv-Pakete kdnnen nur in Verbindung mit einem Breitbandanschluss genutzt werden, und nur, wenn wahrend der gesamten Vertrags-
laufzeit des waipu.tv-Paket-Vertrages ein Vertragsverhaltnis mit dem ISP in Form eines Breitbandanschlusses besteht. Endet das Vertragsver-
haltnis hinsichtlich des Breitbandanschlusses aus einem nicht vom ISP zu vertretenden Grund, besteht fir den ISP ein auerordentliches Kin-
digungsrecht. Hat der Kunde die Kiindigung zu vertreten, haftet er dem ISP fiir den entstandenen Schaden. Dem Kunden steht zur Vermeidung
der aullerordentlichen Kiindigung durch den ISP das Recht zu, den Vertrag lGber den Breitbandanschluss bis zum Ende der Vertragslaufzeit
Uber das waipu.tv-Paket zu verlangern bzw. ggf. neu abzuschlieRen.

Der ISP behélt sich das Recht vor, bei der Einstellung oder Anderung des Genres eines Programms durch den Programmanbieter, bei Ablauf
einzelner Verwertungsrechte des ISPs oder bei flr ihn zwingenden Entscheidungen der Landesmedienanstalt in Bezug auf die Einstellung oder
den Austausch eines Programms, die Struktur eines einzelnen TV-Pakets oder einer Kombination von zwei oder mehreren waipu.tv-Paketen zu
verandern. Dies gilt nicht als Leistungsmangel, Kindigungsgrund etc.

Die Programmsignale der waipu.tv-Pakete und waipu.tv--Services dienen der Versorgung von Haushalten. Sie diirfen nicht zur Versorgung in-
nerhalb von Hotels, Gasthofen, Krankenhauser, Seniorenheimen, Campingplatzen, Gefangnissen, Fitnessstudios oder ahnlichen Einrichtungen
genutzt und/oder 6ffentlich wiedergegeben werden.

Stand: Dezember 2022
Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Str. 2, 59423 Unna
Sitz der Gesellschaft: Unna, eingetragen beim Amtsgericht Hamm unter HRB 3348.

ECHTEGLASFASER
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Datenschutzhinweis der
Stadtwerke Unna GmbH

Als Anbieter von leistungsfahigen Sprach- und Datenzugangen sind wir uns be-
wusst, wie wichtig das Thema Datenschutz ist. Wir mdchten lhnen daher versi-
chern, dass wir den Schutz Ihrer personlichen Daten bei unserer Erhebung, Nut-
zung und Verarbeitung sehr ernst nehmen, das Fernmeldegeheimnis beachten
und uns an die Regeln der Datenschutzgesetze in ihrer jeweils aktuellen Fassung
halten. Damit Sie sicher sind, dass lhre Daten vertraulich behandelt werden, er-
lautern wir mit den folgenden Datenschutzhinweisen, wie unser vertrauensvoller
Umgang mit Ihren Daten geregelt ist.

1.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
(insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fir die Verarbei-
tung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:

2.

Stadtwerke Unna GmbH
Heinrich-Hertz-StraRe 2
59423 Unna

Telefon: +49 (0)2303 2001 0
Fax: +49 (0)2303 2001 22
E-Mail: office@sw-unna.de

Datenschutzbeauftragter

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

3.

Stadtwerke Unna GmbH
Heinrich-Hertz-StraRe 2
59423 Unna

Telefon: +49 (0)2303 2001 0
Fax: +49 (0)2303 2001 22
E-Mail: dsb@sw-unna.de

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung
personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlieBlich zu den

a)

d)

e)

folgenden Zwecken und auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

Erflllung (inklusive Abrechnung) des Multimediavertrages und Durchfih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO und § 95ff TKG (im Einzelnen zur Datenver-
arbeitung im Rahmen des Multimediavertrages siehe Ziffer 4.ff).

Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrecht-
licher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
Direktwerbung, Marktforschung und vereinzelte Aufzeichnung von Ge-
sprachen durch unser Call-Center auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. DS-
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dur-
fen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen. Soweit der Kunde uns eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung oder zur ver-
einzelten Aufzeichnung von Gesprachen durch unser Call-Center erteilt hat,
verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung oder zur vereinzelten Auf-
zeichnung von Gesprachen durch unser Call-Center kann der Kunde jederzeit
gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhalts-
punkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei
Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstrae 12, 41460 Neuss,
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen dirfen
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern. Wir Ubermitteln
hierzu personenbezogene Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und
Beendigung des Multimediavertrages sowie Daten Uber nicht vertragsgema-
Bes oder betrligerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Daten-
austausch mit der Auskunftei dient auch der Erflillung gesetzlicher Pflichten
zur Durchfuhrung von Kreditwurdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und
506 des Burgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhalte-
nen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden
zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein.

Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, ver-
pflichtet sich der Kunde, seine Mitarbeiter dariiber zu informieren, dass wir
flr die Dauer des Multimediavertrages die folgenden Kategorien personenbe-
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zogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des Multimediaver-
trages verarbeiten: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen
Mitarbeiter daruber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO
erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern unsere Kontaktdaten
als Verantwortlichem sowie die unseres Datenschutzbeauftragten mit.

Arten von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden
Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikationsge-
setzes (TKG) verarbeiten wir die bei Vertragsschluss und wahrend der Ver-
tragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemaBen
Vertragserfillung erforderlich sind. Zu diesen gehdren Anrede, Vor- und
Nachname, Anschrift, Geburtsdatum zur sicheren Unterscheidung namens-
gleicher oder -dhnlicher Kunden, Telefonnummern und / bzw. E-Mail-Adres-
sen, Daten uber die Zahlungsabwicklung, Daten zu den verwendeten Produk-
ten und Kundennummer. Die Erhebung und Verwendung der Bestandsdaten
findet ausschlieBlich zu den gesetzlich zuldssigen Zwecken statt und erfolgt
am inlandischen Sitz der Gesellschaft, welche die Dienstleistung erbringt.
Verkehrsdaten

Umgang mit Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikations-
dienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z. B. Beginn und Ende
der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden
und angerufenen Anschlusses und die in Anspruch genommenen Telekommuni-
kationsdienstleistungen. Bei Internetzugangen sind dies Anschluss und Benut-
zerkennung, Beginn und Ende der Verbindung, die IP-Adressen und das Uber-
tragene Datenvolumen. Der Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten
und wird von uns nicht gespeichert. Wir sind zur Verwendung der Verkehrs-
daten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z. B. die Erstellung von
Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung. Verkehrsdaten, die weder
fur den Aufbau weiterer Verbindungen noch flir andere Zwecke benétigt wer-
den, werden unverziglich nach Ende der Verbindung geléscht, soweit nicht
gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten speichern wir
zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Ent-
gelte vollstandig bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand. Uns ist jedoch
eine nachtragliche Priifung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang mdglich,
in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher
Verpflichtung geldscht, trifft uns gemaRk § 45i Abs. 2 TKG keine Nachweispflicht
fur die Einzelverbindungen. Nur in Ausnahmeféllen, wie z. B. zur Behebung von
Stérungen, zur Klarung von Einwendungen gegen die Rechnung oder zur Auf-
klarung oder Verhinderung von Missbrauchshandlungen, verarbeiten und spei-
chern wir Ihre Daten bis zur Klarung Uber einen langeren Zeitraum.
Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Sie kénnen wahlen, ob Sie fur die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Ein-
zelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf diesen verzichten.

Wenn Sie sich fir einen EVN entschieden haben, ist Folgendes zu beachten:
Sie kdnnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen oder um die letzten drei
Ziffern gekirzten Zielnummern ausweisen soll.

Der EVN muss von lhnen vor dem maRgeblichen Abrechnungszeitraum be-
antragt werden.

Bei Anschlissen im Haushalt ist Ihre schriftliche Erklarung erforderlich, dass
alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses dartber infor-
miert wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des
Nachweises bekannt gegeben werden.

Bei Anschllssen in Betrieben und Behérden ist die schriftliche Erkldrung er-
forderlich, dass alle Mitarbeiter darlber informiert wurden oder werden und
der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

Da der EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient,
werden die einem Pauschalentgelt unterfallenden Verbindungen (z. B. bei
Abrechnung nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgefhrt.

Anzeige der Rufnummer

Der Telefonanschluss bietet die Mdglichkeit, dass lhre Rufnummer bei dem
angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise unterdriickt wird, sofern Ihr
Endgerat dieses Leistungsmerkmal unterstutzt. Wenn Sie kein geeignetes
Endgerat besitzen oder keine Rufnummernanzeige wiinschen, kann die
Ubermittlung lhrer Rufnummer an die angerufenen Anschliisse dauerhaft
ausgeschlossen werden.

Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung und Bekampfung von Missbrauch
Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Ver-
kehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen oder
Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und - soweit Anhaltspunkte
bestehen (z. B. FRITZ!Box-Hacking) - zum Aufdecken sowie Unterbinden von
Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnah-
me der Telekommunikationsnetze und -dienste.
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Ubermittlung von personenbezogenen Daten

(Bestandsdaten) an Dritte

Offenlegung gegenlber Dritten

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogen Daten des Kun-
den erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke - ausschlieBlich
gegenlber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Ver-
band der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstrale 12, 41460 Neuss,
IT-Dienstleister, Telekommunikationsnetzbetreiber, Anbieter von Telekom-
munikationsdienstleistungen fir die Offentlichkeit, Druckdienstleister und
Montagedienstleister.

Ubermittlung an Drittlander

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander
oder in internationale Organisationen erfolgt nicht.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kdnnen wir die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, Ihres
Namens bzw. Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf, Branche,
Art des Anschlusses und Mitbenutzer (Zustimmung erforderlich) in 6ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben die Mdglichkeit, bei
der Veroéffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnis-
sen zu wahlen oder eine Verdéffentlichung abzulehnen.

Ebenso besteht die Mdglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Ver-
fugung zu stellen. Wir diirfen die von lhnen fir die entsprechenden Teil-
nehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber,
Dienstleister) zum Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von Teil-
nehmerverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur
Verfligung stellen. Durch eine Erklarung gegentber uns kdnnen Sie jeder-
zeit den Umfang lhrer Eintragung einschrénken oder einer Verdffentlichung
ganz widersprechen.

Telefonauskunft

Auskinfte Uber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen
Daten dirfen im Einzelfall von uns oder durch Dritte - z. B. (iber eine Tele-
fonauskunft - erteilt werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis gemaR Punkt c.
aufgenommen, wird lhre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser Aus-
kunft nicht widersprechen. Wiinschen Sie eine Beauskunftung, kdnnen Sie
entscheiden, ob auch Uber Ihren kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden
soll. So werden Ihr Name und Ihre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur
lhre Rufnummer bekannt ist (,Inverssuche”), mitgeteilt, sofern Sie dieser
Auskunft nicht widersprechen.

Nutzung der in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnis-
sen fir Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken durch
Dritte

Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kdénnen von je-
dermann im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen fiir werb-
liche Zwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung
Ihrer Daten durch Dritte einverstanden sind, kdnnen Sie gegenuber einzel-
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nen Unternehmen der Nutzung lhrer Daten widersprechen. Sie kénnen sich
auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband gefiihrte ,,Robinson-Lis-
te" setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband angeschlossenen
Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse lautet: DDV, Robinsonliste,
Postfach 14 01, 71243 Ditzingen, www.ddv-robinsonliste.de

Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

lhre Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhaltnisses und Aus-
gleich aller gegenseitigen Forderungen mit Ablauf des auf die Beendigung
folgenden Kalenderjahres geldscht. Die Léschung erfolgt hingegen nicht,
wenn von lhnen eine diesbezlgliche Einwilligung vorliegt oder aufgrund ge-
setzlicher Vorschriften die Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig
gemachte Angaben werden nach Beendigung des Zwecks, spatestens aber
mit der Léschung aller Bestandsdaten sowie bei Widerruf lhrer Einwilligung
geldscht.

Datenverarbeitung wahrend lhres Besuchs auf Internetseiten

Im Falle des Besuchs unserer Internetseiten verzeichnet unser Webserver
zum Zweck der Systemsicherheit folgende Daten kurzzeitig:

* Domainnamen oder IP-Adresse des anfragenden Rechners

o Zugriffsdatum

* Webseite, von der Sie uns besuchen

* Dateianfrage des Client (Dateiname und URL)

* HTTP-Antwort-Code

* Anzahl der im Rahmen der Verbindung transferierten Bytes

Unter Umstanden speichern wir einige Informationen in Form sog. ,,Cookies”
auf lhrem PC, damit wir unsere Webseite nach unseren Praferenzen optimie-
ren kénnen. Daruber hinaus gehende personenbezogene Daten (Name, An-
schrift, Telefonnummer, E-Mail) werden nicht erfasst, es sei denn, Sie haben
diese Angaben freiwillig gemacht, z. B. im Rahmen einer Online-Bestellung
flr ein Produkt oder eine Dienstleistung.

Betroffenen stehen unter den in den Artikeln jeweils genannten Vo-

raussetzungen nachfolgende Rechte zu:

+ das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO

* das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,

* das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO,

+ das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO,

* das Recht auf DatenUlbertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO,

* das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO,

* das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde nach
Art. 77 DS-GVO,

* das Recht eine Einwilligung jederzeit widerrufen zu kdnnen, ohne dass die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung hierdurch berihrt wird.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir die in unseren Hinweisen zum Datenschutz genannten Zwecke gegeniiber uns
jederzeit ohne Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr flr
Sie verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Vertrages) erforderlich ist.

Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, beispielsweise Ubermittiungen von Daten zum nicht ver-
tragsgemalen oder betrligerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kann der Kunde gegeniiber uns aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde flr die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung

oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Unna GmbH

Heinrich-Hertz-StraBe 2, 59423 Unna

Telefon: +49 (0)2303 2001 0
Fax: +49 (0)2303 2001 22
E-Mail: office@sw-unna.de
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Widerrufsrecht / Widerrufsformular

Widerrufsrecht Dienstleistungsvertrag

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, Stadtwerke Unna GmbH,
Heinrich-Hertz-StraBe 2, 59423 Unna, Telefon: 0800 2001-000, E-Mail:
glaspower@sw-unna.de mittels einer eindeutigen Erkldrung (zum Beispiel
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, die-
sen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag vergiinstigte End-
gerate bzw. Zubehér erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf bei-
der Vertrage mdglich. In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das Endgerat
und/oder das Zubehdr als auch den Widerruf an: Stadtwerke Unna GmbH,
Heinrich-Hertz-Strale 2, 59423 Unna.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist be-
ginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsrecht Verbrauchsgiiterkauf

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforde-
rer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollten Sie mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
Waren getrennt geliefert werden, so beginnt die Widerrufsfrist erst ab dem
Tag zu laufen, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollte ein
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Vertrag Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Sti-
cken vorliegen, so beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat. Im
Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren Uber einen fest-
gelegten Zeitraum hinweg beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen,
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um thr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, Stadtwerke Unna
GmbH, Heinrich-Hertz-StraBe 2, 59423 Unna, Telefon: 0800 2001-000,
E-Mail: glaspower@sw-unna.de mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Bei-
spiel ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriick-
erhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-StraBe 2, 59423
Unna zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlick-
zuflhren ist.
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Fragen? Wir helfen gerne! 0800 2001-000 oder glaspower@sw-unna.de // Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-StralRe 2, 59423 Unna
Adresse flr Vertragsunterlagen: Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Stralle 2, 59423 Unna (oder per E-Mail)

Widerrufsformular

Wenn Sie den mit der Stadtwerke Unna GmbH geschlossenen Vertrag widerrufen méchten, flllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es an
die genannte Adresse zurlck.

An die

Stadtwerke Unna GmbH
Heinrich-Hertz-Str. 2
59423 Unna

E-Mail: info@sw-unna.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgen-
den Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Name des Verbrauchers (Nachname / Vorname)

INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Anschrift des Verbrauchers (StraBe und Hausnummer)

HNEEEgEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Anschrift des Verbrauchers (PLZ, Ort)

X

Datum Ort Unterschrift

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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