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In den genannten Brutto-Preisen sind alle Kosten einschließlich Abga-
ben, Gebühren und Steuern sowie Kosten auf Grund sonstiger staat-
licher Vorgaben (wie z. B.: Förderung der Kraft-Wärme-Kopplung und 
erneuerbaren Energien) enthalten. Das im Arbeitspreis enthaltene 
Netznutzungsentgelt ist den öffentlichen Bekanntmachungen zu ent-
nehmen.

* Die Stadtwerke Unna GmbH gibt dem Kunden eine vollständige 
Preisgarantie bis zum 31.12.2020. Danach ist die Stadtwerke Unna 
GmbH berechtigt, die Preise zu ändern. Preisänderungen werden 
spätestens sechs Wochen vor deren Inkrafttreten öffentlich bekannt 
gemacht. Die Stadtwerke Unna GmbH ist verpflichtet, dem Kunden 
die Änderungen schriftlich mitzuteilen und im Internet zu veröffent-
lichen. Der Kunde kann den Vertrag sodann ohne Einhaltung einer 
Kündigungsfrist in Textform zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der 
Preisänderung kündigen. Ansonsten gilt die fortdauernde tatsäch-
liche Entnahme von elektrischer Energie als Annahme des Ange-
botes durch den Kunden. Die Stadtwerke Unna GmbH verzichtet auf 
den Zugang dieser Annahmeerklärung.

Sie wollen zertifizierten Ökostrom zu einem Vorzugspreis 
und mit einer Preisgarantie* nutzen? Sie steuern alle Ihre 
Energiefragen online und brauchen keine von unseren 
Zusatzleistungen und Services? Dann haben wir mit On-

line-Watt Plus das richtige Angebot für Sie. Ein schlanker 
Tarif ohne Verbrauchsstufen. Sie können Online-Watt Plus 
mit einer Laufzeit von 24 Monaten (ab Lieferbeginn) bestel-
len. 

Online-Watt Plus

Schlank und günstig: unser Online-Produkt 
mit Preisvorteil netto brutto

Arbeitspreis
Grundpreis

ct/kWh
₠/a

21,624
120,00

25,733
142,80
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Online-Watt: Wer die Stadtwerke und den zertifizierten 
Ökostrom schätzt, aber seine Energielösungen nur online 
steuern möchte, kann das Produkt Online-Watt nutzen. 

Der Verzicht auf persönlichen Service und zusätzliche För-
derprogramme wird mit einem attraktiven Preis honoriert. 

Online-Watt

Schlank und günstig: unser Online-Produkt netto brutto

bis 1.499 kWh/a Arbeitspreis
Grundpreis

ct/kWh
₠/a

26,113
55,46

31,074
66,00

ab 1.500 kWh/a Arbeitspreis
Grundpreis

ct/kWh
₠/a

24,432
80,67

29,074
96,00

In den genannten Brutto-Preisen sind alle Kosten einschließlich Abga-
ben, Gebühren und Steuern sowie Kosten auf Grund sonstiger staat-
licher Vorgaben (wie z. B.: Förderung der Kraft-Wärme-Kopplung und 
erneuerbaren Energien) enthalten. Das im Arbeitspreis enthaltene 
Netznutzungsentgelt ist den öffentlichen Bekanntmachungen zu ent-
nehmen.
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Jeder Haushalt verursacht Klimafolgen – bei der Strompro-
duktion für einen jährlichen Durchschnittsverbrauch von 
3.000 Kilowattstunden entstehen z. B. im Bundesschnitt 
rund 1,4 Tonnen des klimaschädlichen Kohlendioxids CO2.

Bei den Stadtwerken Unna ist dies nicht der Fall: Wir lie-
fern allen Haushalts- und Gewerbekunden klimaneutralen 
Ökostrom ohne Aufpreis. Der von Ihnen verbrauchte Strom 
verursacht somit keine CO2-Emissionen.

Trotzdem weisen wir auf den Jahresabrechnungen wie in 
unserer Umwelterklärung sauber den Unnaer Gesamtmix 

aus. Und auch hier kann sich die Bilanz sehen lassen: 
Dank unserer Anstrengungen zur Förderung natürlicher 
Energien verursacht der gesamte SWU-Strom 0 Gramm 
CO2 pro Kilowattstunde (BRD Strommix 352 g/kWh). Er 
stammt zu 23,4 % aus regenerativen Energien, die nach 
dem Erneuerbaren-Energien-Gesetz gefördert sind (BRD: 
40,4 %),  und zu 76,6 % (BRD: 3,2%) aus sonstigen rege-
nerativen Energien (unter Einbeziehung von Herkunfts-
nachweisen).

Stromkennzeichnung

100%
Erneuerbare 

Energien

 0 g/kWh CO2-Emission
 0 g/kWh Radioaktiver Abfall

Strommix für alle Haushalts-
und Gewerbekunden 2019

Erneuerbare Energien
 gefördert nach dem EEG 

Sonstige Erneuerbare 
Energien

Sonstige fossile 
Energieträger

Erdgas

Kernenergie

Kohle

Strommix in der BRD
2019

Strommix gesamt für Unna –
EEG-Pflichtige Endkunden 2019

76,6%

 352 g/kWh CO2-Emission
 0,0004 g/kWh Radioaktiver Abfall

 0 g/kWh CO2-Emission
 0 g/kWh Radioaktiver Abfall

29% 13,5%

40,4%
11,9%

1,3% 3,9%

23,4%
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Spar-Watt

Die sichere Geldanlage
Warum nutzen Sie Ihr Energiekonto nicht als sichere Geld-
anlage? Kundinnen und Kunden, die ihre komplette Voraus-
zahlung für ein Jahr zum 15. Februar begleichen, zahlen 
sofort drei Prozent weniger. So können Sie ruhig schlafen 
– Ihr Geld ist bei uns sicher. 

So können Sie sparen:

Als Durchschnittsverbraucher mit 3.000 Kilowattstunden 
jährlich zahlen Sie beispielsweise

→ 11 Abschläge à 87,00 € 
 = 957,00 €

Nutzen Sie Spar-Watt:

→ kassieren Sie einen Bonus von 3 % 
 =  28,71 €
 und zahlen Sie nur noch 928,29 €
 

→ Für 25 Euro* die Energiekosten halbieren

* SWU-Kunden zahlen 25 Euro, SWU-Online-Kunden 75 Euro 
und Kunden anderer Energieversorger 99 Euro. Sp
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Energie-Check vor Ort

Beraten lassen und sparen
Ob Umbau oder Neubau: Nutzen Sie die Beratung unserer 
Energieprofis, um komfortabel Energie und Kosten zu spa-
ren. Wir kommen persönlich vorbei, analysieren Ihre Ver-
bräuche und zeigen Ihnen alle Alternativen.

Ihre Vorteile:
• Kostenloser Verleih von Strom-Messgeräten
• Persönliche Beratung vor Ort
• Ergebnisbericht und Einspartipps
• Sparen ohne Komfortverzicht
• Sinkende Energiekosten

Kunden, die den Energie-Check vor Ort nutzten, haben ihre 
Verbräuche in einem Jahr fast halbiert. Wenn Sie selbst che-
cken wollen: Das Checkheft gibt es im Treffpunkt Energie. 
Dort können Sie auch einen Termin für den Energie-Check 
vor Ort vereinbaren, damit sich unsere Profis richtig Zeit 
für Sie nehmen können.
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Unsere Solaranlage
für Ihr Eigenheim
Senken Sie die Stromrechnung und decken Sie Ihren Bedarf 
mit eigenem Solarstrom. Wir planen und installieren eine 
auf Ihre persönlichen Bedürfnisse zugeschnittene Photo-
voltaikanlage auf dem Dach Ihres Eigenheims. Sie bezah-
len nur eine monatliche Pacht, wir übernehmen den Rest.

Ihre Vorteile:
• Photovoltaik-Anlage nach Maß
• Keine Investitionskosten
• Service und Wartung inklusive
• Niedrigere Stromrechnung

EnergieDach 

Kein Heizungsstress und keine Investitionskosten mit un-
serem Rundum-Service-Paket WärmeKOMPLETT: Wir pla-
nen, bauen und warten eine individuell dimensionierte 
Erdgas-Heizung in Ihrem Zuhause. Sie zahlen nur einen 
monatlichen Grundpreis und Ihren Wärmeverbrauch.

Ihre Vorteile:
• Effiziente Erdgas-Brennwertheizung
• Wir übernehmen: Investition, Planung, Anschaffung 
 und Installation der Anlage
• Wartung, Schornsteinfeger, Reparaturen und  
 24 Std.-Notdienst inklusive
• Schutz von Umwelt und Klima

Ihre neue Heizung 
ohne Investition

WärmeKOMPLETT
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Angebot 
anfordern und 
jährlich z. B. 

200 Euro 
sparen.

Ab 48 Euro 
pro Monat: 

Jetzt 
beraten 
lassen.

Vertrieb der
Stadtwerke Unna GmbH
Telefon:  0800 2001-239
E-Mail: vertrieb@sw-unna.de
www.stadtwerke-unna.de

Weitere Informationen:

Vertrieb der
Stadtwerke Unna GmbH
Telefon:  0800 2001-239
E-Mail: vertrieb@sw-unna.de
www.stadtwerke-unna.de

Weitere Informationen:
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Wir sorgen für das 
schnellste Internet.
Sichern Sie sich Ihren persönlichen Anschluss an das Netz 
der Zukunft. Highspeed-Surfen, Online-Gaming, Musik- 
und Video-Streaming oder leistungsstarke Kommunikati-
onsnetze – mit Glasfaser können Sie selbst größte Daten-
mengen sprichwörtlich in Lichtgeschwindigkeit empfangen 
und senden.

Ihre Vorteile:
• Glasfaseranschluss direkt bis ins Haus
• Verlustfreie, stabile Verbindung
• Bestens aufgestellt für die Kommunikation der Zukunft
• Wertsteigerung Ihrer Immobilie

Glasfaser

Wir sind der Partner vor Ort 
beim Thema Elektromobilität.
Sie möchten Ihr Elektroauto sicher, einfach und vor 
allem schnell aufl aden? Wir bieten passende Ladein-
frastrukturlösungen für Ihr Zuhause oder Ihren  Unter-
nehmensstandort. Damit Sie immer mit voller Energie 
unterwegs sind.

Ihre Vorteile:
• Kompetente Beratung
• Ladesysteme fürs Eigenheim
• Fahrstromtarif MobilWATT
• e-CarSharing 
• Öffentliche E-Tankstellen

E-Mobilität

Jetzt Ihre 
persönliche
Beratung 

vereinbaren.

Jetzt 
online die

Verfügbarkeit 
prüfen.

Vertrieb der
Stadtwerke Unna GmbH
Telefon:  0800 2001-239
E-Mail: vertrieb@sw-unna.de
www.stadtwerke-unna.de

Weitere Informationen:

Vertrieb der
Stadtwerke Unna GmbH
Telefon:  0800 2001-239
E-Mail: vertrieb@sw-unna.de
www.stadtwerke-unna.de

Weitere Informationen:
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Unser Team freut sich 
auf Ihren Besuch

 Energie-Fragen und Service

Wir sind für Sie da. Persönlich und ganz in Ihrer Nähe. Sie 
haben Fragen zu unseren Energieprodukten und Service-
leistungen? Sie möchten sich individuell zum Thema En-
ergiesparen oder zu unseren Förderprogrammen beraten 
lassen? Dann besuchen Sie uns im Treffpunkt Energie im 
Erdgeschoss des Rathauses. 

Wir finden einen ganz auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitte-
nen Energietarif, mit dem Sie direkt Geld sparen können.

Und wir geben Tipps, wie Sie im Haushalt ohne Komfort-
verlust Ihren Energieverbrauch und damit auch Ihre Kosten 
reduzieren können. Bei allen Fragen rund um das Thema 
Energie – wir sind Ihr zuverlässiger Partner vor Ort.  

Schauen Sie doch mal vorbei.

Stadtwerke Unna GmbH
Treffpunkt Energie
Rathausplatz 7, 59423 Unna
Telefon:  0800 2001-239
E-Mail: vertrieb@sw-unna.de

Was dürfen wir sonst noch 
für Sie tun?

Anja Eimertenbrink
Beratung Privatkunden
Telefon: 02303 2001-179

Sarah Ehlert
Beratung Privatkunden
Telefon: 02303 2001-159

Dorothe Grote
Beratung Privatkunden
Telefon: 02303 2001-178

Anna-Kristina Hübner
Beratung Privatkunden
Telefon: 02303 2001-183

Petra Wiechert
Abteilungsleiterin Privat- 
und Gewerbekunden
Telefon: 02303 2001-185

Dana Riechel
Beratung Privatkunden
Telefon: 02303 2001-189
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Lea Gumina
Beratung Privatkunden
Telefon: 02303 2001-153
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Allgemeine Informationen

Vertragsdauer, Preisanpassung, Kündigungstermine und -fristen, 
Rücktrittsrecht
Angaben zu Vertragsdauer, Kündigungsterminen und -fristen und Preis-
anpassung finden Sie in dem jeweiligen Auftragsformular bzw. den All-
gemeinen Geschäftsbedingungen der Stadtwerke Unna GmbH für den 
Eigenverbrauch von Strom bzw. Erdgas im Haushalt. Über die gesetz-
lichen Rücktrittsrechte hinaus bestehen keine vertraglichen Rücktritts-
rechte.

Leistungen, angebotene Wartungsdienste
Wir liefern Ihnen für die Dauer Ihres Energieliefervertrags den gesamt-
en Bedarf an Erdgas in Niederdruck bzw. den gesamten Bedarf an elek-
trischer Energie in Niederspannung an die von Ihnen im Auftragsformu-
lar angegebene Verbrauchsstelle. Wartungsdienste bieten wir nicht an. 
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten erhalten 
Sie jedoch beim örtlichen Netzbetreiber.

Zahlungsweise
Als Zahlungsmöglichkeiten stehen Ihnen die Überweisung oder das  
SEPA-Lastschriftverfahren zur Verfügung.

Haftungs- und Entschädigungsregelungen bei Nichteinhaltung ver-
traglich vereinbarter Leistungen
Ansprüche wegen Schäden durch eine Unterbrechung oder bei Unre-
gelmäßigkeiten in der Elektrizitäts- bzw. Gasversorgung können Sie, 
soweit es sich um Folgen einer Störung des Netzbetriebs einschließlich 
des Netzanschlusses handelt, gegenüber dem örtlichen Netzbetreiber 
geltend machen. 

Lieferantenwechsel
Ihr Wechsel von uns zu einem anderen Lieferanten ist unentgeltlich 
möglich. Hierzu müssen Sie lediglich Ihren mit uns geschlossenen Lie-
fervertrag ordnungsgemäß kündigen und einen neuen Liefervertrag 
abschließen. Alternativ können Sie Ihren neuen Lieferanten bevoll-

mächtigen, sämtliche Wechselformalitäten für Sie zu übernehmen. 
Durch den Lieferantenwechsel kann es nicht zu Lieferunterbrechungen 
kommen. Zähler oder Leitungen werden beim Lieferantenwechsel nicht 
aus- oder umgebaut.

Aktuelle Informationen
Aktuelle Informationen zu unseren Produkten und Preisen erhalten Sie 
telefonisch (02303 2001-0), per Fax (02303 2001-22) oder per E-Mail 
(office@sw-unna.de) sowie unter https://www.sw-unna.de/tarife/strom/
produkte/

Streitbeilegung, Schlichtungsstelle, Verbraucherservice
Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Energielieferung 
können an uns per Post (Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Str. 2, 
59423 Unna), telefonisch (02303 2001-0), per Fax (02303 2001-22) oder 
per E-Mail (office@sw-unna.de) gerichtet werden.
Zur Streitbeilegung kann ein Streitbeilegungsverfahren bei der Schlich-
tungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafür ist, dass zu-
vor der Verbraucherservice des Lieferanten angerufen wurde und keine 
beidseitig zufriedenstellende Lösung gefunden wurde. Die Kontaktdaten 
der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Fried-
richstraße 133, 10117 Berlin, Telefon Mo. – Fr. von 10:00 – 16:00 Uhr: 030 
27 57 240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: 
www.schlichtungsstelle-energie.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elek-
trizität und Gas stellt dem Kunden Informationen über das geltende 
Recht, seine Rechte als Haushaltskunde und über das Streitbeilegungs-
verfahren zur Verfügung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreich-
bar: Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post- 
und Eisenbahnen-Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, 
Telefon Mo. – Fr. von 09:00 – 15:00 Uhr: 030 22480-500 oder 01805 
101000, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@
bnetza.de

Allgemeine Informationen gemäß § 41 Abs. 1 und 4 Energie-
wirtschaftsgesetz (EnWG) für Haushaltskunden außerhalb der 
Grundversorgung
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Das EnergieDach für Unna

Unsere Solaranlage
für Ihr Eigenheim


