Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Unna GmbH

fur Lieferungen und Leistungen

§ 1 Allgemeines/Geltungsbereich
(@ i gelten fir alle Li

und Leistungen der Stadtwerke Unna GmbH (nachfolgend "SWU").
Unter Lieferungen und Leistungen im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind alle Produkte und Leistungen zu

verstehen, die nicht in den der " g uber fur die Gr von
und die mit aus dem . -
tromGWV), der " g iber Allg fr die von + und die
mit Gas aus dem -GasGW), der g iber Allgemei i fiir
den Netzanschluss und dessen Nutzung fur die in -
NAV), der ,) g uber Al fur den und dessen Nutzung fur die Gasversorgung in
i - NDAV), der g iber Allg fur die gung mit
Fernwérme" (AVBFernwarmeV), und der jeweils i der SWU fallen.
Lieferungen und Leistungen im Sinne dieser sind
- die Planung und Errichtung von Anlagen
- sonstige Bauleistungen
- sonstige Leistungen, wie Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten
(b) Diese Allgemeinen Geschaitsbedingungen gelten auch fur alle kunftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals

ausdriicklich vereinbart werden.
finden keine

© Diese auf die Lieferung von Strom, Erdgas und Wérme sowie auf
Vertrage zur Nutzung des Energienetzes der SWU.

(d) Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt die SWU nicht an und sind fiir die SWU nicht verbindlich. Sie sind auch dann nicht

wenn des Kunden oder die Annahme eines Angebots der SWU unter Hinweis auf
Geschaftsbedingungen des Kunden erfolgen. Das Gleiche gilt, wenn die SWU Lieferungen oder Leistungen vorbehaltios ausfihrt

oder Zahlungen annimmt.

des Kunden sowie Anderungen oder Erganzungen samticher
Vertragsbestandteile sind nur gitig, wenn sie von der SWU ausdriickiich schriftlich anerkannt wurden.

C) Alle Vereinbarungen, die zwischen der SWU und dem Kunden zwecks Ausfuhrung dieser Lieferungen und Leistungen getroffen
werden, sind in dem Angebot der SWU, dem Auftrag, ggf. auch der Auftragsbestéitigung seitens der SWU und in diesen Allgemeinen

schriftich . Nicht dieser AGB konnen den speziellen Erfordernissen
angepasst und in den bzw. der werden.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

(@ Nur schriftiche Angebote, die von zwei vertretungsberechtigten Personen der SWU unterschrieben sind, sind verbindlich. Ein

miindlich oder fernmiindlich erteilter Auftrag wird erst durch die von zwei vertretungsberechtigten Personen der SWU unterschriebene

seitens der SWU Soweit eine durch die SWU nicht

erfolgt, der Auftrag jedoch durchgefihrt wurde, gilt die Rechnung als Auftragsbestétigung.

(b) In Prospekten, Anzeigen usw. enthaltene Angebote sind - auch beziglich der - und , es sei

denn, dass die SWU diese ausdriicklich in Form als

hat oder sich aus der Auftragsbestatigung
etwas anderes ergibt. An individuell ausgearbeitete Angebote halt sich die SWU 30 Kalendertage gebunden, soweit nichts anderes
schriftich vereinbart wurde.

© Zum Angebot gehdrige Unterlagen wie i und und nur als
sind. An diesen Unterlagen aller Art behalt sich die SWU

Eigentum und Urheberrechte vor; sie dirfen nur nach vorheriger Zustimmung der SWU Dritten zugénglich gemacht werden. Zu

sind nur Annaherung:

solche soweit sie nicht (il als

Angeboten gehorige Zeichnungen und andere Unterlagen sind nach Durchfuhrung des Auftrags oder wenn der Auftrag der SWU nicht
erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich zuriickzugeben. Die Satze 1 und 2 gelten entsprechend fir Unterlagen des Kunden, diese
dirfen jedoch Dritten dann zuganglich gemacht werden, wenn die SWU diesen zulissigerweise Lieferungen und Leistungen

iibertragt.
§3 Umfang der Lieferungen und Leistungen - Vertrag  sdurchfahrung
(@ Fir den Umfang der Lieferungen und Leistungen sind die

Ist ein Vertrag geschlossen worden, ohne dass solche beiderseitigen Erklarungen vorliegen, so ist entweder die schriftliche
Auftragsbestatigung der SWU, falls eine solche nicht erfolgt ist, der schriftiche Auftrag des Kunden oder eines in seinem Auftrag
handelnden Dritten maBgebend. Sofern das Angebot der SWU mit zeitlicher Bindung fristgerecht angenommen wird und die SWU
den Auftrag nicht ausdricklich bestatigt, sondem mit dessen Ausfihrung begonnen hat, ist das Angebot der SWU fir den
Leistungsumfang maBgeblich.

(b) Enthait die
Bestatigung durch SWU als vereinbart.

des Kunden

vom Angebot der SWU, so gelten diese erst mit ausdriicklicher schriftlicher

© Umfang, Inhalt und fur die Erbri aller L und Leistungen ergeben sich aus den nachstehenden
Vertragsunterlagen:
- g/Angebot und ggf. Le bzw. L

- diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils gutigen Fassung.
Die Vertragsunterlagen gelten, sofern sie Widerspriiche aufweisen, in der oben genannten Reihenfolge nacheinander.

(@ Samtliche Leistungen werden nach den anerkannten Regeln der Technik erbracht.

C) Sind an einem Erfallungsort mehrere Unternehmen tatig, sind die Arbeiten selbstandig durch die Verantwortichen des Kunden
aufeinander abzustimmen.

54 Preise

(@ Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschiusses giltigen Preislisten der SWU, soweit pauschal abrechenbare Leistungen
oder Lieferungen Auftragsgegenstand sind oder das Angebot der SWU keine Preisangaben enthalt.

(b) Die in Angeboten genannten Preise sind nach den der SWU vorliegenden Informationen bzw. nach den vom Kunden gelieferten
Angaben und/oder Unterlagen kalkuliert. Sollten bei der Ausfihrung der Leistung im Angebot nicht vorhergesehene Mehrleistungen

aufgrund unvollstandiger bzw. unzutreffender Angaben des Kunden oder im Falle von des Kunden
werden, so werden diese nach tatsachiichem Aufwand berechnet. Nur auf Wunsch wird Gber diese Leistungen ein zusatzliches
Angehot unterbreitet.

© Soweit nicht anders angegeben, handelt es sich bei den Preisen um Nettopreise, denen die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich
festgelegten Hohe hinzuzurechnen ist.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(@ Zahlungen sind kostentrei auf ein Konto der SWU zu leisten. Ist mit dem Kunden nichts anderes schriftich vereinbart worden, ist der
Preis (chne Abzug) sofort mit dem Eingang der Rechnung bei dem Kunden zur Zahlung fallig. Der Abzug von Skonto bedarf
besonderer schriftlicher Vereinbarung.

(b) Es gelten die
oder teilweise in Verzug, so hat er, unbeschadet aller anderen Rechte der SWU, ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen in Hohe von

Regeln der Folgen des . Kommt der Kunde mit seiner Zahlungspfiicht ganz
jahriich 5 % Gber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 288 Abs.1 BGB bzw. in Hohe von jahriich 8 9% tber dem jeweiligen
Basiszinssatz gem. § 288 Abs. 2 BGB, im Falle eines Geschafts, an dem ein Verbraucher nicht beteiligt ist, zu zahlen. Die
behalt sich die SWU ausdrickiich vor. Die SWU ist berechtigt, trotz anders

lautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen; sie wird den Kunden ber die

eines hoheren

At der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die SWU berechtigt, die Zahlung
zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

© Der Kunde kann nur mit solchen die oder sind. Zur Ausiibung eines

und/oder Zur

ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

(@ Zahlungshalber konnen Schecks und, nach vorheriger Vereinbarung, Wechsel angenommen werden. Diskont- und Einzugsspesen
sowie Zinsen werden sofort fallig und sind der SWU unverziglich zu vergiten. Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behait
sich die SWU ausdrickiich vor.

( Bei Zahlungen aller Art gilt als Erfiillung der Tag, an dem die SWU tber den Betrag verfiigen kann.
[0} Im Rahmen dieser sind Tei méglich.
© Fur den Fall, dass die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden oder Tatsachen bekannt werden, die begrindete Zweiel an

der Kreditwirdigkeit des Kunden entstehen lassen, ist die SWU berechtigt, Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorkasse oder
Sicherheitsleistung zu erbringen.
§6 Fristen fiir Lieferungen und Leistungen

(@ In der Regel geht der je nach gsart eine voraus. Soweit eine solche Planungsphase

erforderlich ist, bemiht sich SWU, in den Angeb und/oder

jeweils Angaben zur Dauer der Planungsphase
2u machen. Diese Angaben beruhen auf durchschnittichen Erfahrungswerten und sind daher unverbindiich. Der Ausfuhrungstermin
wird rechtzeitig vor Abschluss der Planungsphase mit dem Auftraggeber vereinbart.

(b) eines mins oder einer und Leistungen sind die
i i 53 (a) git . Die des oder
der Frist setzt den rechizeitigen Eingang samtiicher vom Kunden zu liefernder Informationen, Unterlagen, Vertrage (wie bspw.

Frist fir L

Erklarungen

sowie die etwa

und sonstiger
Verpfiichtungen voraus. Im Falle eines Auftrages mit einer Planungsphase ist der Eingang vorstehender Informationen und

Unterlagen fiir die Verei eines

© Werden diese Voraussetzungen aufgrund vom Kunden zu vertretender Umsténde nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemag erfiilt,
so gilt der Ausfuhrungstermin als bis zur Erfllung samtliicher Vertragspflichten durch den Kunden verlegt bzw. die Frist als um den
Zeitraum der Verspétung des Eingangs der Unterlagen verlangert. Der Ausfiihrungstermin bzw. die Frist gilt auch als entsprechend
verlangert, wenn der Kunde nach Vertragsschiuss Anderungen am Auftrag, Zusatz- oder Sonderleistungen verlangt oder wenn die

Durchfithrung der Leistungen und Lieferungen der SWU durch die Mitwirkung von vom Kunden beauftragten Dritten beeintréchtigt

bzw. verzégert wird. Die Einrede des nicht erfiilten Vertrages sowie die von bleibt
vorbehalten.

() Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, ist die SWU berechtigt, den ihr
insoweit Schaden, etwaiger ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben

Sofern Vi

vorliegen, geht die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen
Verschlechterung des Leistungs- bzw. Liefergegenstandes ab dem Zeitpunkt auf den Kunden dber, in dem dieser in Annahme- oder
Schuldnerverzug geraten ist.

C) Ist die Nichteinhaltung der Frist fur Lieferungen und Leistungen durch die SWU nachweislich auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr,

Streik, Aussperrung oder den Eintitt sonstiger unvor bei die
nicht der SWU zuzurechnen sind, zuriickzufihren, so gilt die Frist als angemessen verlangert.

[0) Die SWU haftet dem Kunden bei Liefer- bzw. L nach den wenn der Liefer- bzw.
Leistungsverzug auf einer von der SWU zu oder grob oder auf der
einer i beruht. Der SWU ist ein Verschulden inrer Vertreter oder Erfillungsgehilfen

zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug nicht auf einer von der SWU zu vertretenden vorsatzlichen Vertragspflichtverletzung berunt, ist

die Schadensersatzhaftung der SWU auf den ypi Schaden begrenzt. Im Ubrigen wird die
Haftung der SWU fir den Verzégerungsschaden nach §§ 280 Abs. 2 LV.m. 286 BGB auf maximal 5 % des Liefer- bzw.
Lei begrenzt. Weitere i priche und Rechte des Kunden bleiben vorbehalten.

&7 Kosten fir die nicht durchgefiihrten Auftrage

Der entstandene und zu belegende Aufwand wird dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn ein Auftrag nicht durchgefiihrt werden kann, weil:
- der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte;

- der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt;

- der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde;

- die Ursache eines Mangels bzw. einer Strung nicht in den von der SWU durchgefiihrten Lieferungen oder Leistungen liegt, sondern in einer

Fremdeinrichtung des Kunden (bspw. K die nicht ist:

- kein Fehler vorliegt, u.a. weil eine falsche Bedienung bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden fir die Stérung urséchlich ist.

§8 Eigentumsvorbehalt

(a Die verkauften Gegenstande und Anlagen bleiben Eigentum der SWU bis zu Erfillung samticher ihr aus dem Vertrag mit dem
Kunden zustehenden Anspriiche.

(b) Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fir alle Forderungen, die die SWU gegeniiber dem Kunden im Zusammenhang mit
ihrer Lieferung oder Leistung nachtraglich erwirbt. Letzteres gt nicht, wenn eine Reparatur fehigeschlagen ist. Vorbehaltich der

nachfolgenden Regelung in Abs. (c) dirfen bis zur Erfillung der durch den nspriche die vom

erfassten nicht weiterverauRert, vermietet, verliehen oder verschenkt und auch nicht bei Dritten in
Reparatur gegeben werden. Ebenso sind und untersagt.

© Ist der Kunde Unternehmer, so ist ihm die Ubertragung von Besitz oder Eigentum im gewshnlichen Geschéftsgang seines
L gestattet. Die aus der tragung an den Dritten samtlicher werden in
Hahe der Rechnungswerte der SWU bereits jetzt an die SWU abgetreten.

(@ Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und Gebrauch der Vorbehaltsware berechtigt, so lange er
seinen aus dem behalt und sich nicht in befindet. Bei

Verhalten des Kunden kann die SWU nach angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und die Vorbehaltsware vom

Kunden sowie die nach g mit Frist unter auf ihre g
durch freihé Verkauf verwerten. Die in der bleiben unberiihrt. Samtliche
Kosten der und der g der Vor tragt der Kunde.

(e Bei Zugriffen von Dritten, insbesondere bei Pfandung der Vorbehaltsware oder bei Ausiibung des Unternehmerpfandrechts einer

auf den

Werkstatt, hat der Kunde der SWU sofort schriftliche Mitteilung zu machen und den Dritten
hinzuweisen. Der Kunde tragt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und zu einer Wiederbeschaffung der Vorbehaltsware
aufgewendet werden missen, soweit diese Kosten nicht von Dritten eingezogen werden konnen.

[0} Der Kunde hat die Pflicht, den Vertragsgegenstand wahrend der Dauer des in Zustand zu
halten und alle beiten und ausfihren zu lassen.

© Die SWU sich, die ihr soweit ihr Wert (unter ichtigung der
Kosten fiir g und g der 110 % der noch nicht begii F ubersteigt.

59 Subunternehmer
Die SWU ist berechtigt, Subunternehmer zur Erfiillung ihrer Vertragspflichten einzuschalten. Der Kunde kann einen solchen Dritten nur dann
ablehnen, wenn er berechtigte und nachvollziehbare Zweifel an dessen fachlicher Eignung geltend machen kann. Die SWU wird sémtliche

aus dem zum Kunden auch dem Subunternehmer auferlegen.

§ 10 Mangelhaftung

(@ Die Mangelanspriche des Kunden setzen voraus, dass dieser den Liefer- bzw. L auf

Mangel, und hat. 0 Méngel sind vom Kunden innerhalb von

2wei Wochen ab Lieferung bzw. Leistung des schriftich der SWU zu riigen Nicht offensichtiche
Mangel sind nach deren schriftiich

() Soweit ein Mangel vorliegt, ist der Kunde gema® den nachstehenden Bestimmungen berechtigt, nach seiner Wahl Nacherfallung in
Form  der oder der Neulieferung bzw. der Erstellung eines neuen mangelfreien Vertragsgegenstandes zu

verlangen. Im Falle eines Werkvertrages steht das Wahlrecht der SWU zu. Stellt die SWU ein neues Werk her, kann sie vom Kunden

die des Werks und fur die verlangen.
© Zur Mangelbeseitigung bzw. Nacherfullung hat der Kunde der SWU eine Nachfrist und 2ur
2u gewahren. Der Kunde hat insbesondere dafir Sorge zu tragen, dass der 2ur L und

Durchfiihrung der Mangelbeseitigung der SWU oder deren Beauftragten zur Verfiigung steht. Setzt der Kunde eine unangemessen
kurze Frist, verweigert er die Mitwirkung oder verzégert er die Mangelbeseitigung in unzumutbarer Weise, so ist die SWU von der
Mangelhaftung befreit.

(@ Schlagt die Nacherfillung fehl, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Der Rickiritt
vom Vertrag st ausgeschiossen bei Unerheblichkeit der Pflichtverletzung der SWU oder wenn Gegenstand des Vertrages eine

ist. sind, vorbehaltiich der im 511,

(@ Fiir Mangelanspriche, die nicht auf an oder

beruhen oder sich auf eingebautes Material
beziehen, betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr, wenn der Kunde Unternehmer ist, im Gbrigen zwei Jahre.

® Wenn eine Mangelrige geltend gemacht wird, darfen Zahlungen des Kunden nur in einem Umfang zurickgehalten werden, der in
einem angemessenen Verhaltnis zu den aufgetretenen Méngeln steht.

© Von jeglicher Mangelhaftung ausgeschiossen sind: Mangel, die der Kunde durch Beschadigung, falschen Anschiuss, falsche
oder Eingriffe hat oder die durch hohere Gewalt, z. B. Blitzschlag oder Verschleif,
( oder Teile, nicht Gebrauch,
oder Einflusse verursacht wurden oder Mangel, die der
Kunde nicht ordnungsgema gerdgt hat.
§ 11 Haftung
(@ Der Kunde kann aber die ihm in diesen priche hinaus keine 0 keine

Anspriche auf Schadensersatz und Erstattung eines entgangenen Gewinns, auch nicht aus auBervertraglicher Haftung
nach §§ 1, 4
sonstige Rechte wegen etwaiger Nachteile, die mit der Vertragsleistung zusammenhéngen, gegen die SWU geltend machen,

der Anspi oder nach sonstigen unabdingbaren Haftungsvorschriften) oder

auf welchem solche Anspi beruhen. Dies gilt i fiur des Kunden
aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche gem. § 823 BGB.

() Vorstehender Haftungsausschluss gilt jedoch nicht far die Haftung bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Er gilt ferner
nicht, soweit der Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung einer Kardinal- oder wesentichen
Vertragspfiicht beruht. Die Ersatzpflicht ist jeweils auf den Schaden Aut

und hat der Kunde die SWU vor

Risiken, atypische
schriftlich

© bzw.
Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen der SWU.
§12 Sonstiges

gelten auch im Hinblick auf die Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,

(@ Soweit Auftrage auch Lieferungen und Leistungen betreffen, die unter den Anwendungsbereich der StromGVV, GasGVV, NAV,
NDAV oder AVBFernwarmeV fallen, finden erganzend die StromGVV, die GasGVV, die NAV, die NDAV und/oder die
AVBFernwarmeV sowie die jeweils

der SWU in ihrer jeweils gilltigen Fassung
Anwendung.

(b) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand Unna. Die SWU sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem
Wohnsitzgericht zu verkiagen.

© Es gilt das Recht der publik D unter

(@ Sollten einzelne Klauseln dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise ungiilig sein oder werden, berihrt das die

des UN-Kaufrechts.

Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln bzw. der Gbrigen Teile dieser Kiauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch
eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt und wirksam ist.

Stadtwerke Unna GmbH, Stand: 18. Januar 2010



