Stadtwerke
Unna

Unsere Energie.

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Unna GmbH zu de  r Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdruck-
netz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) vom 26. 10.2006

2.1

2.2

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsge raten; Mitteilungspflichten geméanR 8§ 7
GasGVV.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusétzliche Gasgeréate anschlieRen,
so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Ande-
rung der Gasverbrauch erheblich erhéht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu
wenden, der Listen mit meldungspflichtigen Gasgeraten und Antrage bereithalt.

Ablesung, § 11 GasGVV

Zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels, oder bei sonstigen berechtigten
Interessen des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung hat der Grundversorger das Recht,
die Ablesung selbst durchzufiihren. Der Grundversorger hat aber auch das Recht, zu bestimmen, dass der
Kunde die Messeinrichtungen selbst abzulesen hat.

Der Grundversorger schatzt den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei Neukunden

nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden, wenn der Zutritt zum Zwecke der Ablesung vom Kunden
verweigert oder eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspétet vorgenommen wurde.

Abrechnung und Abschlagszahlung gemaf 88 12 und 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Als Berechnungsgrundlage fiir die
Hohe der Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitrdumen herangezogen.
Bei Neukunden bemessen sich die Abschlage nach Erfahrungsséatzen vergleichbarer Kundengruppen.

Der Verbrauch des Kunden wird jéahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrechnungs-
jahr ist das Kalenderjahr. Auf Wunsch des Kunden wird der Strom-/Gasverbrauch vom Grundversorger
monatlich, vierteljahrlich oder halbjéhrlich abgerechnet (unterjahrige Abrechnung). Hierflr gelten die nach-
folgenden Bedingungen:

Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Monats aufgenommen werden.

Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist dem Grundversorger vom Kunden in Textform spa-
testens vier Wochen vor dem gewiinschten Anfangsdatum mitzuteilen. In der Mitteilung sind anzugeben:

. die Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer, Familienname, Vorname, Ge-
burtstag, Adresse, Kundennummer),

¢ die Zahlernummer,

« die Angaben zum Messstellenbetreiber und ggf. zum Messdienstleister (Firma, Registergericht, Regis-
ternummer, Adresse),

e der Zeitraum der gewiinschten unterjahrigen Abrechnung (monatlich, vierteljahrlich oder halbjéhrlich),
« das gewilinschte Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung.
Die unterjahrige Abrechnung kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Ka-

lendermonats in Textform gekiindigt werden. Die Kiindigung ist erstmals nach Ablauf eines Jahres zulés-
Sig.
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Erfolgt die Umstellung auf eine unterjahrige Abrechnung im laufenden Vertragsverhaltnis, erhalt der Kunde
vom Grundversorger eine Abrechnung fur den/das bis zum Beginn der unterjahrigen Abrechnung ver-
brauchte Gas. Hierzu Uibermittelt der Kunde oder sein Messdienstleister den Zahlerstand des letzten Tages
vor Beginn des Zeitraums der unterjahrigen Abrechnung in Textform innerhalb von 3 Werktagen an den
Grundversorger; anderenfalls ist der Grundversorger zur Verbrauchsschatzung nach § 11 Abs. 3 GasGVV
berechtigt.

Mit der Abrechnung nach Ziffer 3.2.4 teilt der Grundversorger dem Kunden die H6he der nach § 13 Abs. 1
GasGVV ermittelten Abschlagsbetrage fur den unterjahrigen Abrechnungszeitraum mit. Bei einer monatli-
chen Abrechnung werden vom Grundversorger keine Abschlagsbetrédge erhoben.

Zur unterjéhrigen Abrechnung wird die Messeinrichtung vom Kunden selbst oder seinem Messdienstleister
abgelesen. Der Kunde oder sein Messdienstleister teilt dem Grundversorger den von ihm abgelesenen
Zahlerstand in Textform unter Angabe des Ablesedatums wie folgt mit:

*  bei monatlicher Abrechnung den Z&hlerstand am letzten Tag des Abrechnungsmonats bis zum 3.
Werktag des Folgemonats,

«  bei vierteljahrlicher Abrechnung den Z&hlerstand am letzten Tag des 3. Abrechnungsmonats bis zum
3. Werktag des Folgemonats,

«  bei halbjahrlicher Abrechnung den Zahlerstands am letzten Tag des 6. Abrechnungsmonats bis zum
3. Werktag des Folgemonats.

Werktage sind alle Kalendertage, die nicht Sonn- oder gesetzliche Feiertage sind.

Wenn der Kunde oder sein Messdienstleister die Ablesung und Mitteilung nach Ziffer 3.2.6 nicht oder ver-
spétet vornimmt, ist der Grundversorger berechtigt, den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berilicksich-
tigung der tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen.

Die Ubersendung der monatlichen, vierteljahrlichen oder halbjahrlichen Rechnung erfolgt, soweit keine
anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist, durch den Grundversorger per Post an die vom Kunden
benannten Adresse. Die dem Grundversorger durch die Erstellung und Versendung der monatlichen, vier-
teljahrlichen oder halbjahrlichen Rechnung entstehenden Kosten sind vom Kunden je Vorgang zu tragen.

Daruber hinaus ist der Grundversorger im Falle eines Lieferantenwechsels berechtigt, den Verbrauch des
Kunden abweichend von Ziff. 3.2 abzurechnen.

Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen
und dem tats&chlichen Jahresverbrauch nachberechnet und vergitet bzw. mit der nédchsten Abschlagsfor-
derung verrechnet.

Zahlungsweise gemaf § 16 Abs. 3 GasGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

Abbuchungsauftrag
Lastschriftverfahren
Uberweisung
Dauerauftrag
Bareinzahlung

agpwNE

zu leisten.

Rechnungsbetrage und Abschléage sind fur den Grundversorger kostenfrei zu entrichten. MaRgeblich fir
die rechtzeitige Einhaltung der Félligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger.

Zahlung und Verzug, § 17 GasVV, Einstellung und Wiedera  ufnahme der Versorgung, § 19 GasGVV

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Ab-
schlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt fallig.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal berech-
nen.

Der Kunde hat anfallende Bankkosten fur ungedeckte Schecks (Riickschecks) und Rucklastschriften an
den Grundversorger zu erstatten.

Die Kosten aufgrund der Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundver-
sorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal in Rech-
nung gestellt.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung wird vom Grundversorger von der Bezahlung der Unterbre-
chungskosten abhangig gemacht und davon, ob die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind.

Soweit der Kunde trotz ordnungsgemaBer Terminankiindigung nicht angetroffen wird und die erforderli-
chen MaRRhahmen dadurch nicht durchgefiihrt werden kdnnen, kann der Grundversorger die dadurch zu-
satzlich entstehenden Kosten pauschaliert berechnen.

Fir die in ziff. 5.2 bis 5.6 genannten MalRnahmen, insbesondere aufgrund Zahlungsverzuges und fir eine
erforderlich werdende Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung, sind folgende Pauschalen zu be-
zahlen:

. Mahnung 4,50 Euro*
. Nachinkasso / Direktinkasso 15,00 Euro*

e Bearbeitung einer Rucklastschrift
(zuziiglich zu der vom Kreditinstitut berechneten Geblihr) 3,00 Euro*

e Unterbrechung der Versorgung (Sperrung) 42,00 Euro
(Bei Aul3ensperrungen wird der
tatsachliche Aufwand in Rechnung gestellt.)

*  Wiederherstellung der Versorgung
- innerhalb der gultigen Geschaftszeiten 50,00 Euro
- auBBerhalb der giiltigen Geschéftszeiten 59,50 Euro

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von
der vollstdndigen Bezahlung der durch die Ver-
sorgungsunterbrechung und Wiederherstellung
entstanden Kosten abhangig gemacht.

(In diesen Preisen ist die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Hohe zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung enthalten. Die mit * versehenen Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer)

Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass die vorgenannten Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind, als es die Pauschalen ausweisen.

Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht oder nicht recht-
zeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt, auf Kosten des
Kunden Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung zu verlangen oder beim Kunden einen Bargeld-,
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

Kiindigung, § 20 GasGVV

Die Kindigung des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und muss
wenigstens folgende Angaben enthalten:

¢ Kunden- und Verbrauchstellennummer

e Zahlernummer
¢ Rechnungsanschrift fur die Schlussrechnung
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7.2

Bei der Kiindigung des Grundversorgungsvertrags betragt die Kiindigungsfrist einen Monat auf das Ende
des Kalendermonats. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Grundversorgungsvertrag mit einer
Frist von zwei Wochen zum Monatsende zu kiindigen.

Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bedingungen treten mit Wirkung vom 01.05.2011 in Kraft. Sie ersetzen die bisherigen
Ergadnzenden Bedingungen der Stadtwerke Unna GmbH zur ,Verordnung uber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltkunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdruck-
netz".
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