
1  

© Jänig 2006

Anforderungen aus Sicht der 
Verteilnetzbetreiber

Prof. Dr. Christian Jänig
c/o Stadtwerke Unna GmbH

Begrüßung im Rahmen des 11. Kasseler Symposiums Energie-Systemtechnik 

am 9. November 2006 in Kassel
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Agenda

1. Unternehmensorganisation/Geschäftsprozessoptimierung

2. Vertrieb

3. Portfoliomanagement

4. Netzmanagement

5. Dezentrale Energiesysteme/VK
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Funktionale Bereiche

1. Unternehmensorganisation/Geschäftsprozessoptimierung

◊ Strukturierung der Geschäftsprozesse aus Sicht des 
Kunden führt zum Paradigmenwechsel von der 
„reibungsfreien“, effizienten Intraorganisation zur 
optimierten Interaktion mit dem Kunden

◊ Workflows für repetitive Prozesse

◊ Informationsmanagement 
Entscheidungsde-zentralisation/vernetzte Teamstrukturen 
erfordern „die richtige Information zu jeder Zeit an jedem 
Ort“ (asynchron, ageographisch)

◊ Wissensmanagement 
„selbstlernende Organisation“, change management
(proaktives, antizipatives Veränderungsmanagement 
„bottom up“)
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2. Vertrieb

Kundenbeziehungsführerschaft anstelle Kosten-/

Preisführerschaft

◊ CRM

Ontologische Module des CRM

Entnommen aus: Jänig, Chr. (2004), Wissensmanagement, Berlin, Heidelberg usw. 2004, S 413
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◊ CRM

Einbindung des CRM in das Informationsmanagement

Entnommen aus: Jänig, Chr. (2004), S. 416
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◊ Vertriebscontrolling

– Nachkalkulation Key Accounts und Kundengruppen 
nach Ablauf Lieferjahr (Soll/Ist)

– Nachkalkulation von unterbreiteten Angeboten

– Prüfung auf korrekte Abrechnung der Key Accounts

– Monatliche Vorgabe EEG-Aufschlagssätze für 
Abrechnung

– Verbuchen der vertraglich abgesetzten Mengen mit den 
strukturspezifischen Energiebeschaffungskosten für die 
jeweiligen Lieferjahre
• Für jeden leistungsgemessenen Kunden individuell
• Für verschiedene Kundengruppen separat
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3. Portfoliomanagement

Portfoliomanagement Gas (GasOpt)
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3. Portfoliomanagement

Graphische Auswertung Drittmengenbezug
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4. Netzmanagement

◊ Risikoorientierte Instandhaltung
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4. Netzmanagement

◊ EDM

◊ GIS (jeder Monteur hat Netzpläne auf Laptop)

◊ Intelligente Verteilnetze

5. Dezentrale Energiesysteme/VK

◊ Paradigmenwechsel von der zentralisierten, 
angebotsorientierten Erzeugung zum dezentralen, 
nachfragefokussierten Energiekonzept bzw. –system

◊ Ökonomische und ökologische Aggregation und 
Einsatzoptimierung von DEA auf regenerativer sowie KWK-
Basis
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Hierarchische Struktur des Regelkreissystems in dezentralen Energieversorgungssystemen
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Abstrahierte Darstellung der hierarchischen Regelstruktur des „intelligenten Lokalen 
Energie-Managements“ (iLEMS)



13  

© Jänig 2006
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Informationstechnologische Architektur des Regelsystems „Virtuelles Kraftwerk“
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Am meisten Energie vergeudet der Mensch mit der 
Lösung von Problemen, die niemals auftreten werden.

(William Somerset Maugham)

Die Kuh von A nach B 
bringen!?

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


